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SECAO 1 - GENERALIDADES

Este Manual foi desenvolvido com o objetivo de ser um guia de orientagdo aos fornecedores/prestadores, tanto aos
que ja possuem negdcios quanto aos que possuem interesse em se tornar um novo fornecedor/prestador da Ultragaz
/Brasilgas.

Através do mesmo, espera-se aprimorar a relacdo entre cliente-fornecedor existente ente a Ultragaz / Brasilgas e seus
fornecedores/prestadores, estabelecendo critérios claros para que ambas as partes comuniquem com clareza seus
requisitos. Assim, desejamos evitar quebras na cadeia de fornecimento e atingir nossa meta de zero defeito em toda
cadeia de produtiva.

A Ultragaz / Brasilgas requer de seus fornecedores/prestadores a pratica da melhoria continua, como forma de
garantir sua participagdo no Mercado e no desenvolvimento de novos negdcios.

Temos plena consciéncia da importancia da aplicagdo dos requisitos constantes neste Manual, por isso esperamos o
total comprometimento de nossos fornecedores/prestadores na obtencdo e fornecimento de produtos e servigos que
atendam e superem cada vez mais os niveis de qualidade, desempenho, seguranca, confiabilidade de prazos de
entrega e custos solicitados pela Ultragaz / Brasilgas.

A Ultragaz / Brasilgés, reserva-se o direito de suspender o fornecimento quando o fornecedor/prestador n3o atender
a qualquer um dos requisitos constantes neste Manual.

O presente documento aplica-se a fornecedores/prestadores que fornecem (ou pretendam fornecer) qualquer um dos
materiais ou servicos abaixo relacionados:

Materiais criticos de uso no processo de envasamento / requalificacdo de recipientes

Arame de solda / Bujdo fusivel (plug P- | Etiqueta (rétulo) O-ring (P-2 / P-5 / P-13) Recipientes Valvula de
Eletrodo 5/ P-13) transportéaveis P-2 a recipiente (P-2 a P-
P-90 90)
Aro inferior Detergente (Sabdo) Granalha de ago Plagueta de identificagdo Tinta / primer para Valvula de
(Base) (avulsa) de teste de de requalificagdo recipientes (Liquido / | seguranga P-16 / P-
vazamento Po) 20

Aro superior Engate macho P-20

(Alga) (empilhadeira)

Plagueta de identificagdo
de tara

Lacre (injetado /
retratil)

Vedantes (pasta de
vedacgdo)

Vedagao plana
(arruela plana P-20)

Servigos

Recuperagdo de Valvulas de recipientes
(P-2/ P-13 / P-20 / P-45)

Requalificagdo de recipientes
transportdveis

Manutencao de recipientes
transportaveis

Materiais criticos de uso nas instala¢oes industriais (centrais e redes)

Mangueiras de
interligagdo (pig-tail)

Tubos e conexdes
para condugdo de
GLP

Valvulas de Mandémetros

tubulagdo de GLP

Recipientes
estacionarios (acima
de 0,5m3)

Vaporizadores de
GLP

Reguladores de Tubos flexiveis de Bombas para GLP Valvula de alivio Recipientes Filtro para

pressdo de GLP interligacdo de hidrostatico transportaveis (até tubulagdo de GLP
equipamentos 0,5m3) (filtro y)

Valvulas de alivio | Medidor de vazido Engate para Valvula de excesso de Tubo flexivel para Valvula de

/ seguranga volumétrica / abastecimento a fluxo (check-lock) GLP recipiente

massica

granel

Tabela 1 — Materiais em uso no processo de envasamento / requalificacdo de recipientes.
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Fornecedor / prestador: Pessoa juridica que fornece material / presta servico a Ultragaz / Brasilgas.

Fornecedor / prestador qualificado: Pessoa juridica aprovada em todas as etapas de avaliagdo técnica e comercial,
apta a fornecer ou em periodo de fornecimento inicial (limitado).

Fornecedor/prestador homologado: Fornecedor / prestador que fornece em regime continuo para a Ultragaz /
Brasilgas.

Material/servigo critico: Material/servi¢o que possa gerar paradas na linha de produc&o ou no processo de instalacdo
de Centrais de GLP, ou que influencie diretamente na qualidade do produto ou no processo, que tenha associagao
com a imagem da companhia ou que comprometa a seguranga do cliente ou de seus funcionarios., relacionado na
tabela 1 deste documento

Base: Local onde a Ultragaz desenvolve suas atividades de envasamento / distribui¢cdo de GLP.

Os primeiros fogdes a gas instalados no Brasil funcionavam com gas de carvdo. As tubulagdes de gds, no entanto, eram
restritas aos bairros mais centrais das grandes cidades. Para a populagdo que ficava fora desses nucleos, as opg¢des para
cozinhar ou esquentar a 4gua eram, em geral, lenha, carvdo ou querosene.

Em 30 de agosto de 1937, Ernesto Igel, imigrante austriaco radicado no Brasil, criou, no Rio de Janeiro, a Empreza Brazileira
de Gaz a Domicilio Ltda., que passou a vender gas engarrafado. O suprimento inicial utilizado por Ernesto Igel era o propano,
gas utilizado para acionar os motores de dirigiveis e que ficou estocado no pais apds o tragico acidente que pos fim a era dos
zeppelins.

As dificuldades iniciais foram muitas, principalmente relacionadas a desconfianga do consumidor diante de um produto tdo
inovador e a garantia do suprimento de gds, que passou a ser importado pela empresa. Ernesto investiu em uma infra-
estrutura para armazenar e engarrafar o gas e fez parcerias com industrias brasileiras dispostas a produzir os primeiros
reguladores de gas, botijoes e fogdes.
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Botijées antigos (esquerda) e tanques de uma das primeiras bases de envasamento

n &
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Em 26 de setembro de 1938, o capital da empresa foi aberto e surgiu a Ultragaz S/A, que logo deixaria de ser uma empresa
regional para atuar em todo o pais. A grande expansdo se deu depois do final da Segunda Guerra Mundial.

Além de conquistar grande nimero de consumidores, a empresa investiu na ampliagdo das bases operacionais e na criagdo
de inUmeras lojas para comercializar os fogdes e botijoes. Em 1956, essas lojas deram origem a rede Ultralar, pioneira no
setor de grandes magazines.
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Também é dos anos 50 a criagdo do inovador sistema de distribuicdo de gas, que foi adotado por todas as empresas do
setor: a "Entrega Automatica". Naquele momento, a Ultragaz se consagrou com o slogan "Semana sim, semana nao,
Ultragaz no seu portdo".

Na década de 1950, a rede de loja Ultralar (esquerda) e uma parte da frota da Entrega Automadtica (direita)

Em 1959, Pery Igel, filho de Ernesto, assumiu a dire¢do das empresas e, dois anos depois, transferiu sua sede administrativa
para Sdo Paulo. A partir da Ultragaz e Ultralar, Pery criou - na década de 60 - um grande conglomerado empresarial: o0 Grupo
Ultra, que engloba as operagdes da Ultragaz (distribuigdo de GLP), Oxiteno (especialidades quimicas), Ultracargo (transporte
e logistica) e Ipiranga (combustiveis).

Nos anos 90, depois de um periodo marcado pelo crescimento mais lento do mercado, a Ultragaz langou o "Projeto
Redengdo", que realinhou a empresa aos padrdes de competitividade mundial, processo ainda em curso, mas com
resultados bastante visiveis no diferencial de qualidade da empresa nos ultimos anos. No "Projeto Redencdo", a frota e a
identificacdo visual da Ultragaz foram totalmente renovadas e foi realizado investimento em desenvolvimento de produtos
(o Ultrasystem, por exemplo) e qualidade (as primeiras certificagGes).

Atualmente, a Ultragaz atua em toda a regido Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, sendo que, somente na Bahia, opera
com o nome Brasilgds. Em 2003, a Ultragaz adquiriu as operagdes da Shell Gas no Brasil, tornando-se lider no segmento de
GLP no pais.

Exemplos de veiculos atuais da frota Ultragaz, para entrega no sistema Ultrasystem (granel, a esquerda) e envasado (direita)
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1.5.1. Visao

Ser o padrdao mundial do GLP

1.5.2. Missao

e Atuar com os melhores padrdes de qualidade, seguranca e exceléncia operacional de produtos e servigos.

e Fortalecer a marca, promovendo o melhor atendimento ao cliente e o reconhecimento da nossa atuagdo
como empresa sustentavel.

e  Buscar crescimento permanente, observando nossos valores e principios e sustentagdo financeira, através de:

Talentos Clientes Custos
Ter as pessoas como diferencial Marca de maior valor percebido. Ser o operador de menor custo.
competitivo. Paixdo pelo Cliente.

1.5.3. Principios Operacionais

Segurancga: Definir os padroes da indUstria

Flexibilidade: Melhores competéncias e recursos em qualquer situagdo

Integragao: Colaboragdo como palavra-chave

Inovagao: Cultura de aprendizagem

Velocidade: Sempre a frente dos competidores

Qualidade: Atendimento confidvel, seguro e no tempo certo das necessidades do cliente

Ao BRASILGAS Ao ULTRAGAZ

especialista no que faz —_——— especialista no que faz




MG-Cd.ﬁOOO’i
Manual do Fornecedor de
Materiais e Servicos Criticos

1.5.4. Politica de Sustentabilidade

Politica de Sustentabilidade

Criar valor para acionistas, funciondrios, contratados, revendas,
fornecedores, clientes e sociedade, integrando e orientando as
iniciativas de Qualidade, Seguranca, Saide, Meio Ambiente e
Responsabilidade Social e demais a¢des da empresa com foco na
sustentabilidade do negécio, pautando suas acdes nos sequintes
principios:
: Atendimento de requisitos legais, instrumentos internacionais,
normativos e outros definidos como aplicaveis e estimulo do seu
cumprimento na cadeia de valor.

= Atendimento de principios e direitos fundamentais nas relacoes de
trabalho, de forma a promover um ambiente saudavel e estimulante,
inclusive com estimulo a cadeia de valores e com especial destaque para:

« a prevencdo de acidentes de trabalho, lesdes e doencas;
- a equidade na remuneracdo;

+0 combate a discrimina?éo, préticas indisciplinares, assédio moral e
sexual, trabalho infantil e trabalho forcado ou compulsério;

- a valorizacdo da diversidade;
« respeito as jornadas de trabalho; e
- a livre associacao sindical e o direito a negociado coletiva.

: Prevencao e minimizagdo dos impactos ambientais advindos da atividade
da empresa e uso planejado de recursos naturais, incluindo estimulo a sua
cadeia de valor.

= Aperfeicoamento continuo de processos, servicos e produtos pelos
fundamentos da sustentabilidade.

= Relagdo com publicos de interesse orientada por honestidade, respeito,
integridade, respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e imparcialidade.

: Busca da exceléncia por meio da melhoria continua do sistema de
gestao e de seu desempenho.

= Proposicao de boas prdticas de gestao de emissao de gas de efeito estufa.
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SECAO 2 - APRESENTACAO DE NOVO
MATERIAL/FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO APRESENTACAO

2.1.1. Atendimento a requisitos legais e do cliente

Solicita-se ao fornecedor/prestador certificar-se de que atende os requisitos legais vigentes, bem como os requisitos
especificos do cliente, relativos a seguranga do produto, protecdo ao meio ambiente e leis trabalhistas, proibi¢cdo de
trabalho infantil e a qualquer tipo de assédio (moral ou sexual).

2.1.2. Qualidade

A Ultragaz / Brasilgds recomenda de seus fornecedores/prestadores a implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade segundo os requisitos da Norma ISO 9001:2008.

A eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade reflete em:

e Melhoria continua de processos, sistemas, produtos e servigos;

e Qualidade de fornecimento (materiais com zero defeito, pontualidade nas entregas, etc.);

e Confianga de fornecimento;

e Eficacia e rapidez da realizagdo de agdes corretivas, ou seja, com adequada investigacdo das causas que
geraram a ndo-conformidade e a¢Ges que eliminem essas causas, com o uso de ferramentas apropriadas da
Qualidade (5 porqués, Diagrama de Causa e Efeito, etc.);

2.1.3. Saude e Segurancga

Recomenda-se ao fornecedor/prestador o estabelecimento de um programa de seguranga com evidéncias de busca
continua e eficaz da redugdo da taxa de acidente. Preferencialmente a empresa devera ter um sistema aderente a
Norma OSHAS 18001.

2.1.4. Meio Ambiente

Recomenda-se ao fornecedor/prestador melhorar de forma continua e eficiente a situa¢cdo ambiental com base em
padrGes internacionais de gestdo ambiental como a norma ISO 14001.

2.1.5. Exigéncias e verificagdo da clareza dos documentos enviados pela Ultragaz / Brasilgas

Todos os documentos e informag&es dos quais a Ultragaz / Brasilgds detém direitos autorais sdo e permanecem de
nossa propriedade, sendo estes documentos confidenciais e ndo podem ser repassados a terceiros sem a nossa prévia
autorizagao por escrito.

2.1.6. Embalagem

Os produtos devem ser embalados pelo fornecedor/prestador de modo a prover protecdo adequada contra

subseqiiente degradacdo do mesmo enquanto ainda estiver em poder do fornecedor; ainda estiver sendo
transportado para Ultragaz/Brasilgds e ainda estiver armazenado nas dependéncias da Ultragaz / Brasilgés.
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2.1.7. Identificagdo de embalagem

As embalagens no caso de materiais devem ser identificadas de modo a prover a completa rastreabilidade dos
mesmos. O fornecedor deve ter um sistema de rastreabilidade e registros estendida aos subcontratados e que atenda
as necessidades da Ultragaz/Brasilgds. Em caso de danos em uso do produto final, deve ser capaz de demonstrar,
através de registros, o atendimento as especificagdes pré-determinadas.

No caso de servigos, a rastreabilidade deverad ser possivel através do n? da Nota Fiscal de Prestagdo de Servico.
2.1.8. Regras de entrega

Os fornecedores tém a responsabilidade de notificar o setor de Compras e Normatizagdo/Qualidade da Ultragaz /
Brasilgds sobre qualquer problema ou sobre o ndo recebimento de programacado de entregas nas datas acordadas.

e (Caso seja percebido pelo fornecedor/prestador, que o pedido ird atrasar mais do que 5 dias Uteis da data
combinada para entrega ou que a entrega sera feita de forma parcial, tais situagdes devem ser acordadas
junto ao setor de Compras e Normatizagdo/Qualidade, antes de serem aplicadas. O ndo atendimento a esse
item ocasionard deméritos na pontuagdo de qualificagdo do fornecedor;

e Dos fornecedores/prestadores é esperado que mantenham estoque de seguranca disponivel nas suas plantas
para atender as varia¢des de demanda da Ultragaz / Brasilgds e que deverdo ser revisados a cada 6 meses e
ajustados se necessario;

e Quando os aumentos nas quantidades planejadas ndo puderem ser cobertos pelo estoque de seguranga, o
fornecedor/prestador devera contatar imediatamente o setor de Compras e Normatizacdo/Qualidade da
Ultragaz / Brasilgas, para que se elabore um plano de agdo.

2.1.9. Resposta imediata a problemas
e A Ultragaz / Brasilgas requer de seus fornecedores/prestadores uma lista de contatos que inclua pelo menos

um nome de colaborador, que tenha autoridade para lidar com os assuntos pertinentes a cadeia de
fornecimento da Ultragaz / Brasilgas, e que possa ser localizado a qualquer momento.
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e Para empresas que ainda ndo fornecem a Ultragaz/ Brasilgas

O contato inicial deve ser feito através de mensagem direcionada no web site da Ultragaz (www.ultragaz.com.br) , na pagina
Fornecedores, que se localiza na drea Empresa, informando o tipo de material/servigo que pretende fornecer/prestar.

As areas de Compras, Normatiza¢do/Qualidade e a area usuaria (producdo ou instalagdo) analisam a proposta, e caso viavel,
solicitam as informagdes técnicas necessarias (catalogos, imagens, ou outros meios aplicaveis), e o preenchimento do
formulario “Cadastro de Fornecedor”. Caso ndo haja interesse ou viabilidade na aquisicdo do novo material/servico, a
empresa solicitante é informada do fato.

Nota 1: Outros tipos de contatos para oferecimento de novo material/servico, serd instruido pela drea contatada.
e Para empresas que ja fornecem a Ultragaz

O contato para apresenta¢do de novo material/servico ou proposta de melhoria deve ser feito diretamente a area de
Normatizacdo/Qualidade, e a analise e comunicagdo de interesse ou viabilidade segue o mesmo processo descrito acima.

2.4. Pré-requisitos especificos para fornecimento de materiais/servicos
Para alguns materiais ou servigos, a Ultragaz/Brasilgas solicita que pré-requisitos especificos de fornecimento sejam

atendidos. O ndo atendimento aos mesmos, acarretara o ndo fornecimento de amostras de seu material/servico para testes.
Os materiais/servicos que exigem pré-requisitos de fornecimento estdo listados conforme tabela abaixo:

Pré-requisitos especificos para fornecimento de materiais/servigos certificados

Material Pré-requisito
Recipientes transportaveis P-2 a P-90 Certificagdo de produto — Inmetro

Bujdo fusivel (plug P-5 / P-13)

Valvula de recipiente (P-2 a P-90)

= Certificagdo de Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001)
Vilvula de seguranca (P-16 / P-20)

Vedantes (pasta de vedagao)

Tinta / primer para recipientes (Liquido / P9) Certificagdo de Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001)
Licengas ambientais
Licengas para produtos quimicos controlados (quando

aplicavel)
Licengas do Corpo de Bombeiros (vistoria)
Servigos
Servico Pré-requisito
Recuperacio de Valvulas de recipientes (P-2/ P-13 / P-20 / P- Certificagdo de produto — Inmetro
45)
Requalificagdo de recipientes transportaveis Certificagdo de produto — Inmetro

Licengas ambientais
Licengas do Corpo de Bombeiros (vistoria)

Manutencgdo de recipientes transportaveis Licengas ambientais
Licengas do Corpo de Bombeiros (vistoria)

Materiais de uso nas instalagGes industriais (centrais e redes)

Material Pré-requisito

Valvulas de tubulagdo de GLP Certificagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001)
Tubos e conexdes para condugao de GLP Certificagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001)
Reguladores de pressao de GLP Certificagdao de produto — Inmetro

Recipientes estacionarios (acima de 0,5m?3) Execucdo de produto conforme cédigo ASME

Recipientes transportaveis (até 0,5m?3) Certificagdao de produto — Inmetro

Vilvulas de alivio / seguranga Certificagdo de Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001)
Valvula de recipiente Certificagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001)
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Tabela 2 - Pré-requisitos para fornecimento de materiais/servigos certificados.

Nota 2: Independente da existéncia de pré-requisitos, a Ultragaz recomenda a todos seus fornecedores a observacdo de requisitos
de Gestdo das normas ABNT NBR ISO 9001 (qualidade), ABNT NBR ISO 14001(meio ambiente), OSHAS 18001 (sequranca e saude
ocupacional) e ABNT NBR ISO 16001 / SA 8000 (responsabilidade social).

2.5. Cadastro comercial (somente para empresas que ainda ndo fornecem)

Caso a empresa ndo seja cadastrada na Ultragaz, devera fornecer os seguintes documentos para cadastro e envio da
amostra:

e (Codpia de cheque ou declaragdo do banco em papel timbrado, assinada pelo gerente do banco, confirmando
agéncia, conta-corrente e CNPJ / CPF do fornecedor. S serdo aceitos extratos bancarios se hos mesmos constar
CNPJ / CPF do fornecedor — exceto para 6rgdos publicos, autarquias, agéncias nacionais e empresas de utilidade
publica (servigos de fornecimento de agua, telefone, energia elétrica, etc.);

e (Cartdo do CNPJ atualizado, obtido no site da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br);

e  (Cartdo de Inscrigdo Estadual atualizado, obtido no site do Sintegra (www.sintegra.gov.br);

e (Caso o fornecedor possua filiais (extensdes de CNPJ), o documento bancario comprobatdrio podera ser o da Matriz
deste fornecedor, desde que a creditada seja a mesma;

e  Para o cadastramento ou contratagdo de uma empresa prestadora de servico, a mesma devera enviar além dos

documentos acima, as CertidGes Negativas de Débito junto a Receita Federal e a Previdéncia Social que devem
obrigatoriamente integrar o contrato.
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SECAO 3 - APRESENTACAO DE AMOSTRAS
(somente para empresas que ainda nao fornecem)

De posse das informagdes técnicas do material/servigo a ser fornecido, e tendo julgado como vidvel a aplicacdo em seu
processo, a Ultragaz / Brasilgas poderad solicitar aos fornecedores/prestadores uma amostra do material ou do servico.

As amostras serdo submetidas a testes de avaliagdo de desempenho operacional, e em casos especificos, testes laboratoriais
adicionais poderdo ser requeridos.

O envio de amostra se dara através de uma solicitacdo das areas de Compras ou de Normatiza¢do/Qualidade.

No caso de o fornecedor/prestador se propor ao fornecimento de um material/servico ja existente, a Ultragaz / Brasilgés
enviara a especificacdo vigente para a confecgdo da amostra.

No caso de o fornecedor/prestador se propor ao fornecimento de um material/servico nio especificado pela
Ultragaz/Brasilgas, a especifica¢do sera desenvolvida em conjunto, de acordo com os critérios da Ultragaz/ Brasilgas. Nesse
caso, o fornecedor/prestador passa a ser responsavel também pelo desenvolvimento do projeto do “produto”
(material/servico), ou seja, os requisitos necessarios para o uso especificado ou pretendido do “produto” (material/servico)
que ndo foram declarados pelo cliente devem ser levantados e comunicados pelo fornecedor/prestador a Ultragaz/Brasilgas.

E de responsabilidade do candidato a fornecedor/prestador a anélise critica e compreensdo dos requisitos da Ultragaz /
Brasilgas antes de assumir o compromisso de fornecedor o material/servi¢o. Caso ocorram dudvidas durante o processo de
fabricacdo do material/servico, o fornecer/prestador devera esclarecé-las junto a drea de Normatizacdo/Qualidade da
Ultragaz / Brasilgas. O fornecedor/prestador também deverd verificar, além das especificagbes da Ultragaz/Brasilgas
declaradas e ndo declaradas, se existem requisitos legais a serem considerados no desenvolvimento do material/servigo.

Na impossibilidade de fabricar o material/servico, por limitagbes tecnolégicas do fornecedor/prestador, por exemplo, a
Ultragaz / Brasilgds deverd ser imediatamente comunicada.

O resultado da avaliagdo da amostra é baseado nos testes de desempenho operacional e, a critério da Ultragaz / Brasilgas,
uma andlise laboratorial independente, sob custeio do fornecedor/prestador, podera ser solicitada.

O mesmo sempre deverd apresentar laudos/certificados das amostras, atestando a conformidade aos requisitos
mensuradveis estabelecidos na especificagdo da Ultragaz/Brasilgds. NGo serdo aceitas declaracées genéricas de

conformidade.

Tanto para materiais como para servigcos, serdo solicitadas no minimo trés amostras, que deverdo ser aprovadas para
recebimento do valor da fatura. A critério da Ultragaz / Brasilgas, caso o material/servico ndo seja aprovado na primeira
tentativa de validagdo, poderdo ser ou ndo realizados novo(s) teste(s).

Os resultados da avaliagdo do material/servigo serdo disponibilizados ao fornecedor/prestador, através de um relatério de
teste de amostra.
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SECAO 4 - AVALIACAO INICIAL, QUALIFICACAO E HOMOLOGACAO DO
FORNECEDOR/ PRESTADOR
(para empresas que ainda nao fornecem)

A Ultragaz / Brasilgds realizara paralelamente, ou apds a avaliacdo do material/servigco, uma visita técnica, podendo ser uma
auditoria ou ndo, para verificagdo das instalagdes prediais e do(s) Sistema(s) de Gestdo do fornecedor/prestador, onde serdo
verificados os seguintes processos:

e Producéo / prestacio de servico

e  Gestdo da Qualidade

e Gestdo de Meio Ambiente

e  Gestdo de Seguranga e Saude

e  Gestdo de Responsabilidade Social

A avaliagdo se dara através de uma visita in loco e aplicagdo de questiondrio especifico (enviado previamente a empresa,
para ciéncia dos itens a serem verificados), onde é atribuida pontuacgdo para cada questdo, conforme tabela a seguir:

Pontuacdo dos itens do check list Significado
4 pontos 100% de atendimento a um determinado item
2 pontos 50% de atendimento a um determinado item
0 pontos 0% de atendimento a um determinado item
NA Item ndo aplicavel a um determinado material/servigo
NV Item ndo verificado durante auditoria

Tabela 3 - Pontuagdo dos itens do check list

Apds a aplicagdo do questionario, a nota é ponderada, e o fornecedor/prestador serd classificado, conforme Tabela 5 do
item 5.1.1.

A qualificacdo do fornecedor/prestador para selecdo de fornecimento somente serd concedida caso haja aprovacio de trés
amostras, aprovagao nos requisitos comerciais e alcance minimo de classificagdo Nivel 3, em auditoria.

Aos fornecedores/prestadores que obtiverem pontuacdo “Sem Qualificacdo Minima”, na primeira auditoria, ou reprovacdo
Comercial (protestos e alto risco) estardo automaticamente desclassificados. Entretanto, nos casos de ndo alcance de uma
pontuagdo minima em auditoria, dos fornecedores/prestadores de materiais e servicos de dificil aquisicdo, poderd ser
solicitada a Equipe Técnica/Comercial da Ultragaz/Brasilgas a tarefa de desenvolver o novo fornecedor/prestador para que o
mesmo alcance pontuagdo minima e seja liberado para continuar na cotagao.

Caso no quesito Comercial o risco seja baixo, poucas pendéncias financeiras e tempo de atividade no mercado
significativo, o fornecedor/prestador podera continuar no processo de cotagdo, caso apresente as certidGes negativas.

No caso de haver reprovagdo das trés amostras de material ou servico, a critério da Ultragaz/Brasilgds, o
fornecedor/prestador podera continuar no processo de cotagdo, apds apresentagdo de um plano de agdo consistente para
obtencdo da liberagdo de envio da quarta amostra para teste.

Caso a empresa ja possua certificagdo em qualquer Sistema de Gestdo e/ou produto validos, a liberagdo para cotagdo de
fornecimento podera ser concedida antes da auditoria, ndo excluindo a mesma.

Para fornecedores/prestadores avaliados nos Niveis 3 ou 2, o prazo de apresentacdo do plano de acdo é de 15 a 25 dias
corridos a partir do recebimento do Relatdrio de Auditoria (uma cépia do relatério de auditoria, contendo as notas e
observag&es da auditoria sera enviado ao fornecedor/prestador apds no maximo 30 dias corridos).
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No caso de fornecedores/prestadores avaliados em Nivel 1, o envio do plano de agdo ficara a critério da Ultragaz / Brasilgas.

A implementacdo das agdes solicitadas pela Ultragaz / Brasilgas sera verificada através de uma nova auditoria, (somente se o
fornecedor/prestador tiver sido avaliado em ou acima de Nivel 3) conforme disponibilidade de agenda e necessidade do
material/servigo.

Para fornecedores/prestadores que ndo puderem ser monitorados ou visitados, por ndo terem suas fabricas localizadas no
Brasil, os mesmos deverdo enviar uma auto-avaliacdo, com base no check list a ser enviado pela Ultragaz / Brasilgas. As
evidéncias de documentacdes legais deverdo ser enviadas via correio a Matriz da Ultragaz / Brasilgas, para que os mesmos
possam ser aprovados a participar da cotagdo.

Fornecedores/prestadores que necessitarem de outras empresas, que ndo homologada pela Ultragaz / Brasilgas, para
fornecimento de materiais para compor o material ou o servico fornecido a Ultragaz / Brasilgas, deverdo obter autorizacdo
formal por parte da Ultragaz/Brasilgas.

Para obtengdo da autorizacdo, o sub-fornecedor devera ser auditado pelo fornecedor/prestador. O registro de auditoria
devera ser enviado a area de Normatizagdo/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas, e as evidéncias de documentacdes legais
deverdo estar autenticadas, e enviadas via correio a Matriz da Ultragaz / Brasilgds. Fornecedores/prestadores que estiverem
adquirindo materiais/servico especificados pela Ultragaz de sub-fornecedores ndo autorizados pela Ultragaz / Brasilgas
serdo advertidos e o material/servigo podera ser devolvido.

O processo de avaliagdo inicial, qualificagdo e homologag¢do, também engloba uma avaliagdo comercial do setor de Compras,
onde sdo verificadas questdes relacionadas ao atendimento comercial.

Apés resultados positivos na avaliagdo técnica e comercial, o fornecedor/prestador é considerado qualificado (apto a
fornecer em regime limitado).

Caso a negociagdo comercial seja positiva, e durante trés meses consecutivos ndo ocorram registros de ndo-conformidades,
o fornecedor/prestador deixara de ser considerado qualificado e passara a ser um fornecedor/prestador homologado.

Ao fornecedor/prestador homologado, o volume de compra estard liberado a ser ampliado, conforme viabilidade e interesse
técnico/comercial, e 0 mesmo passard a ser monitorado conforme critérios definidos na Secdo 5 — Monitoramento e
Avaliagdo Continua dos fornecedores/prestadores.
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SECAO 5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUA DOS

FORNECEDORES / PRESTADORES

Ao longo do fornecimento, fornecedores/prestadores serdo monitorados com base no IQF- indice de Qualificagdo do
Fornecedor/Prestador.

T30 logo o fornecimento seja iniciado, o fornecedor/prestador se submetera as regras de monitoramento e avaliacdo
continua da Ultragaz / Brasilgas.

A avaliagdo é mensal e é atribuida através de uma nota (IQF), calculada através dos indices a seguir:

IQF = (RA x 0,40 + ISG x 0,10 + PADIF x 0,50)

indices de Qualificacdo

Nota do IQF

|QF - indice de Qualificagdo do Fornecedor/Prestador

PADIF- Programa de Avaliacao de Desempenho de Insumos e Fornecedores.

RA - indice de Resultado de Auditorias

Maior ou igual a 60

ISG - indice de Sistemas de Gestdo

Tabela 4 - Itens de Composi¢do do IQF- indice de Qualificagdo do Fornecedor

5.1.1. Composi¢do da nota do IQF- indice de Qualificagdo do Fornecedor / Prestador - Resultado de

Auditoria (RA)

O indice RA - Resultado de Auditoria, indica a situa¢do da gestdo e processo interno do fornecedor/prestador quando da
visita da Ultragaz / Brasilgds, sendo baseado na nota obtida na dltima auditoria. Apds o inicio do fornecimento, novas visitas
de auditoria de avaliagdo técnica sdo marcadas periodicamente junto ao fornecedor/prestador, como forma de assegurar a
melhoria continua do Sistema de Gestdo do fornecedor/prestador.

As visitas de auditoria sdo conduzidas da mesma forma que na avaliagao descrita na sec¢do 4. A avaliagdo dos resultados e a
necessidade de envio de planos de agdo seguem o mesmo critério.

A periodicidade de retorno da Ultragaz / Brasilgds as instalagdes de seus fornecedores ativos segue os seguintes intervalos
maximos (estes intervalos podem ser reduzidos em fungdo de necessidade detectada pela Ultragaz / Brasilgds):

Critério de Pontuagao de Auditoria

Nota obtida Nivel de Avalia¢do Pontuagdo obtida COMENTARIO

De Até

0 40 Sem Qualificagdo Minima 0 Né&o qualificado

41 60 Nivel 3 50 Envio de plano de acdo obrigatério (qualificagdo

61 80 Nivel 2 80 condicional)

81 100 Nivel 1 100 Qualificado, envio de plano de agdo a critério da
Ultragaz/Brasilgas.

Tabela 5 - Critérios de Pontuagdo de Auditoria

Nota 3: Caso a avaliagdo indique que o sistema estd “necessitando de ajustes” por duas auditorias seguidas, o fornecimento poderd
ser suspenso ou reduzido, a critério da Ultragaz.
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5.1.2. Composi¢do da nota do IQF - indice de Qualificagdo do Fornecedor — indice de Sistemas de Gestdo
- (ISG)

0 ISG - indice de Sistemas de Gestdo expressa a presencga de certificagdes para a empresa e o material/servigo avaliado, e
tem a pontuacdo atribuida da seguinte forma:

Sistema/Produto Certificados Pontuacdo
Produto certificado, segundo Norma ABNT NBR para produto (ex.: ABNT NBR 8865, 14537, etc.) e 6%
Sistemas de Gestdo certificados segundo NBR’s ISO 9001, 14001, 18001 e de Responsabilidade Social
Sistemas de Gestdo Certificados segundo Normas NBR’s ISO 9001, 14001, 18001 e de 100
Responsabilidade Social (quando ndo aplicavel certificagdo para produto).
Trés sistemas de Gestdo certificados (quando ndo aplicavel certificagdo para produto) 80
Dois sistemas de Gestdo certificados (quando ndo aplicavel certificagdao para produto) 70
Produto certificado segundo Norma ABNT NBR para produto e outro Sistema de Gestdo 20
certificados.
Sistema de Gestdo da Qualidade certificado segundo Norma ISO 9001 (quando ndo aplicavel -
certificagdo para produto).
Produto certificado, segundo Normas da ABNT NBR para produto. 40
Produto e sistemas ndo certificados. 0

Tabela 6 - Critério de Pontuacdo indices de Sistemas de Gestdo

5.1.3. Composi¢do da nota do IQF- indice de Qualificagdo do Fornecedor - Programa de Avaliacdo de
Desempenho de Insumos e Fornecedores — (PADIF)

A nota do PADIF reflete o desempenho do material / servico em sua utilizagdo. E composta da seguinte forma:

PADIF = (RIx0,3) + (PEx 0,2) + (NCx 0,3) + (RAC X 0,2)

indices de Qualificacdo do PADIF
RI - Resultados de Inspeg¢do Técnica e Comercial
PE - Prazo de Entrega
NC - Ndo conformidades procedentes/reincidentes
RAC - Relatério de A¢Ges Corretivas no prazo
Tabela 7 - Itens de Composicdo do PADIF — Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos e Fornecedores

5.1.3.1. Composicdo dos itens do PADIF — Programa de Avaliagdo de Desempenho de Insumos e
Fornecedores — Resultados de Inspegao Técnica e Comercial — (RI).

O componente deste item reflete a situacdo de inspecdo de recebimento/processo do material/servico nas Bases de
Producdo/Envase da Ultragaz e tem pontuacio atribuida conforme critério abaixo:

Critérios de Inspe¢do Técnica e Comercial Pontuacdo atribuida

Nenhuma entrega do material/servico reprovado ou aceito sob concessdo 100
1 entrega do material/servico aceito sob concessido 60
1 entrega do material/servico reprovado 50
2 entregas do material/servigo aceitos sob concessdo 40
2 entregas do material/servigo reprovados 20
3 ou mais entregas do material/servico aceitos sob concessdo 10
3 ou mais entregas do material/servico reprovados 0

4 ou mais entregas do material/servico aceitos sob concessdo 0

Tabela 8 - Critério de Composigdo do PADIF- Programa de Avaliagdo de Desempenho de Insumos e Fornecedores
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No recebimento do item, sdo realizadas duas avaliagGes sob os seguintes aspectos:

e  Técnicos: Avaliagdo em relagdo aos requisitos definidos no “plano de inspe¢do técnica” definido na Ficha de
Especificacdo emitida pela Ultragaz / Brasilgds. O fornecedor recebe copia desta ficha, antes de iniciar o
fornecimento e é mantido atualizado sobre as revisGes da mesma.

O material / servigo serd considerado n3o-conforme (passivel de reprovagdo ou aceitagcdo sob concessdo) nas seguintes
situagdes:

e  Detecgdo de item ndo-conforme na inspegdo (relativa aos itens descritos no “plano de inspegdo técnica” constante
da especificagdo) ou defeitos encontrados durante a utilizagdo do material/servico na Ultragaz ou apds entrega do
produto ao cliente;

e  Falta ou erro em certificado / laudo exigido;

e As inspecbes sdo realizadas com base em nossos procedimentos internos: IT-CO.61.0024 - Recebimento de
Recipientes Novos, Requalificados ou Manutenidos ; no PG-C0.70.0002 - Programa de Avaliagdo de Desempenho

de Insumos e Fornecedores; e nas fichas de especificagdo dos materiais/servicos.

Comerciais: Avaliagdao conforme a tabela abaixo:

Itens a verificar

Especificagao a
observar

Meio de
Verificagao

Ocorréncia de NC

Disposi¢ao no local de
recebimento da Ultragaz

Nota de avaliagdo
do fornecedor
para o material /

Minimo 60 pontos

Consulta ao sistema
interno da Ultragaz

Fornecedor com nota
inferior a 40 pontos no
IQF ou PADIF.

N&o receber o material, salvo
se na data de efetivagdo do
pedido o fornecedor estava

corretos na nota fiscal

servigo aprovado.
. Dados de identificagdo da . e - .
Destino do k ¢ Conferéncia da nota Identificagdo incorreta da N&o receber o material, fazer o
. unidade devem estar . . .
material fiscal unidade registro da NC.

Cumprimento dos
prazos

Diferenga entre a data
programada (negociada
pelo CSC-Compras) e a
data recebida pode ser no
maximo de até 5 dias
uteis.

Conferéncia da nota
fiscal com o sistema
interno da Ultragaz

Diferenga maior que 5
dias uteis

Aceitar o material, fazer o
registro da NC.

Diferenca entre a data de
emissdo da NF e data da
entrega pode ser no
maximo de 15 dias

Conferéncia da nota
fiscal

Diferenga maior que 15
dias

Aceitar o material, fazer o
registro da NC. Acionar a drea
de compras da Matriz da
Ultragaz, que analisard e, se
necessdrio, exigira do
fornecedor prorrogagdo do
vencimento

Comparagdo de
pregos e impostos

Pregos e impostos
cobrados na nota fiscal =
Pedido de compra

Conferéncia da nota
fiscal com a Ordem de
Compra no sistema da

Ultragaz

Prego negociado x prego
faturado

Fazer o registro da NC, contatar
a area de compras para analise.

Preservagdo do
material

Embalagem em bom
estado de conservacédo /
transporte adequado.

Inspegdo visual

Estado geral da
embalagem ruim /
transporte inadequado.

Analisar se as condigOes de
embalagem / transporte ndo
comprometem a utilizagdo do
material / servico ou ferem
requisitos legais, para definigdo
de aceitacdo ou rejeigdo e fazer
o Fazer o registro da NC

Tabela 9 - Critérios de Avaliagdo Comercial
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A Ultragaz / Brasilgas reserva-se o direito de, caso julgue necessario, devolver o material ou recusar o servico prestado, e
isentar-se do pagamento dos itens ndo-conformes até sua devida corregdo. A substituicdo do material/ servigo ndo deve
implicar em custos adicionais a Ultragaz / Brasilgas.

5.1.3.2. Composicao dos itens do PADIF — Programa de Avaliacao de Desempenho de Insumos e

Fornecedores - Prazo de Entrega - (PE).

Durante o recebimento, é avaliada a performance de entrega do fornecedor/prestador baseada no grau de cumprimento do
prazo de entrega conforme acordado no pedido. As notas atribuidas a este item seguem abaixo:

Avaliagao de Prazo de Entrega de Materiais e Servigos Pontuagao
Nenhum pedido entregue fora do prazo 100
1 pedido entregue fora do prazo 80
2 pedidos entregues fora do prazo 60
3 pedidos ou mais entregues fora do prazo 0

Tabela 10 - Avaliagdo de Prazo de Entrega de Materiais e Servigos
O fornecedor/prestador ndo tera sua nota de prazo de entrega reduzida somente nas seguintes situacdes:

e A entrega atrasar por motivo de forga maior que impega o transporte, tais como: acidentes ou paralisages de
trafego para a regido da entrega;

e Solicitagdo de parcelamento de entrega de compras por e-mail, informando previamente os setores de Compras e
Normatiza¢do/Qualidade Matriz, de que ndo podera entregar todo o pedido ao local solicitante de uma Unica vez
por limitagOes de logistica ou produgdo;

e Solicitacdo de parcelamento da entrega realizado pela Ultragaz / Brasilgas.

5.1.3.3. Composicao dos itens do PADIF — Programa de Avaliagao de Desempenho de Insumos e
Fornecedores - Ndo-Conformidades procedentes — (NC).

O componente da nota NC (ndo-conformidades) reflete a situacdo de problemas procedentes conforme critérios da Ultragaz
/ Brasilgas registradas mensalmente e tem pontuacdo atribuida conforme critérios abaixo:

Quantidade de Nao-Conformidades Registradas Pontuagao atribuida
Nenhuma entrega do material/servi¢o n3o - conforme 100
1 entrega do material / servigo ndo - conforme (NC procedente) 50
2 ou mais entregas do material / servi¢co ndo conformes (NC’s procedentes) 0

Tabela 11 - Critério de Pontuagdo de N3ao-Conformidades Procedentes

Nota 4: Para cada ndo-conformidade reincidente, o fornecedor/prestador perde mais 20 pontos.
Qualquer ocorréncia de n3do-conformidade serd comunicada ao fornecedor/prestador, quando avaliada como procedente
pela equipe de Normatizacdo/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas. O fornecedor tera um prazo de 5 dias Uteis para apresentar

um plano de agdo, para eliminar o problema e evitar nova ocorréncia;

Nota 5: Serd enviado ao fornecedor/prestador um Relatério de A¢éio Corretiva padréo da Ultragaz / Brasilgds, para o registro da(s)
andlise(s) de causa(s) que gerou a NC, bem como as agdes para atacd-la(s);

Nota 6: Néo serdo aceitos Relatdrios de A¢bes Corretivas que estejam em desacordo ao relatério padréo da Ultragaz/Brasilgds.
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5.1.3.4. Composicao dos itens do PADIF — Programa de Avaliacao de Desempenho de Insumos e
Fornecedores - Relatdrio de A¢oes Corretivas no Prazo - (RAC).

O componente da nota RAC - Relatdrio de Agbes Corretivas no prazo reflete o comprometimento do fornecedor em buscar
solugBes para problemas detectados pela Ultragaz / Brasilgas, dentro do prazo definido, e tem pontuagdo atribuida
conforme critérios abaixo:

Quantidade de Relatorios Entregues Fora de Prazo Pontuacdo atribuida
Nenhum relatério entregue fora do prazo 100
1 relatdrio fora do prazo (mdéximo 2 dias Uteis apds o prazo estabelecido) 60
2 relatdrios fora do prazo (mdaximo 2 dias Uteis apds o prazo estabelecido) 20
3 relatérios ou mais fora do prazo (maximo 2 dias Uteis apds o prazo estabelecido) 0

Tabela 12 - Critério de Pontuagdo de Ndo-Conformidades Procedentes

Nota 7: Qualquer entrega de relatdrio além dos dois dias de tolerdncia do prazo também implicard na atribuigéo de pontuagdo zero
no més de referéncia.
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6. ANALISE DA PONTUAGAO DO IQF — INDICE DE QUALIFICAGCAO DO
FORNECEDOR

indice de Qualificagdo do

Classificagdo (Fornecedores em Linha) Classificagdo (Fornecedores Novos)
Fornecedor

100 a 80 Excelente. Fornecedores parceiros. Excelente. Apto a fornecer.

Bom. Fornecedores com eventuais
79a60 problemas de fornecimento. Exige pouco Bom. Apto a fornecer em um primeiro momento.
acompanhamento por parte da Ultragaz.

Regular. Caso se trate de pontuagdo baixa por ndo
atingimento de pontuagdo minima de auditoria uma
nova visita devera ser realizada, apds implementagao

das exigéncias da Ultragaz. Caso se trate de pontuagao

baixa por conta da performance de desempenho nos
testes realizados nas amostras, uma nova remessa

deverd ser solicitada para melhoria da pontuagao geral

(1QF).

Regular. Fornecedores com
59a40 necessidades de acompanhamento mais
intenso por parte da Ultragaz

Inadequado. N3o apto a fornecer. Ndo corresponde as
exigéncias minimas necessarias a qualidade para se
tornar um fornecedor da Ultragaz/Brasilgés.

Inadequado. Apto a fornecer desde que

Menor que 40 - . .
melhore sua pontuagdo no més seguinte.

Tabela 13 - Anélise da pontuagdo IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor

A Ultragaz / Brasilgas analisa mensalmente a pontuagdo do IQF - indice de Qualificagdo do Fornecedor durante as ReuniGes
de Andlise Critica do Sistema de Gestdo da Qualidade, que ocorrem a cada seis meses com a presenc¢a da Alta Diregdo da
empresa.

O fornecedor/prestador sera informado mensalmente de seu desempenho, através do IQF - indice de Qualificacdo do
Fornecedor, enviado pela drea de Normatizagdo/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas.

Fornecedores/prestadores que apresentarem o IQF abaixo de 60 pontos, ou que apresentarem desempenho insatisfatério
durante aplicagdo nos processos da Ultragaz/Brasilgas, independente da nota atribuida ao IQF, serdo informados da
suspensdo do fornecimento do material/servigo.

Para retorno do fornecimento, o fornecedor/prestador devera apresentar um plano de agdo com as agbes que serdo
realizadas para reverter a situagdo. Caso o plano de acdo seja aprovado, o fornecedor restabelece a nota minima do IQF
para 60 pontos, no respectivo més de avaliagdo e a retomada do fornecimento continuara de forma gradativa, até que o
fornecedor demonstre eficacia nas agées tomadas. Abaixo segue o critério de fornecimento gradativo apds retomada de
fornecimento:

- Primeiro pedido apds a retomada: 25% do fornecimento do local;
- Segundo pedido apds a retomada: 50% do fornecimento;
- Terceiro pedido apds retomada: fornecimento total.

Caso o plano de acdo seja reprovado, por ndo ficarem claras as agdes contidas no plano ou por terem sido consideradas
superficiais, a Ultragaz/Brasilgas enviard suas considera¢Bes e, caso atendidas, restabelecerd a pontuagdo do
fornecedor/prestador.
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Caso considere necessario, a Ultragaz / Brasilgas poderd realizar uma auditoria em carater extraordinario para verificagdo da
implementacdo das acbes do plano de agdo. Nesse periodo o fornecimento permanece suspenso, até que a Ultragaz /
Brasilgas considere o fornecedor/prestador apto a fornecer novamente.

Para fornecedores que apresentarem performance do IQF abaixo de 60, por mais de (3) trés meses consecutivos ou por (5)

cinco vezes no periodo de um ano, as areas de Compras e Qualidade/Normatizacdo Ultragaz/ Brasilgas iniciardo o
desenvolvimento de uma fonte alternativa de fornecimento.
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7. HISTORICO DE REVISOES

REVISAO DESCRICAO DA MODIFICACAO DATA DA IMPLEMENTACAO
00 1- Elaboragéo Inicial 04/01/2010
01 1- Alteracdo do peso PADIF, na composi¢cdo 11/03/2010

do IQF de 0,60 para 0,50;

2- Inserg¢do da condigdo de pagamento de
amostras somente em casos de
aprovagao;

3- Demérito na pontuagdo em casos de
ndo-conformidades reincidentes;

4-  Alteracdo no critério de ISG — indice de
Sistemas de Gestao.

02 1- Inclusdo da Politica de Sustentabilidade 08/02/2011
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