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Mensagem dos Executivos

m constante evolucao
ossa gestao ESG, articulando
bjetivos estratégicos dos

sos negocios com os desafios
ciedade.

Marcos Marinho Lutz
iretor Presidente do Grupo Ultra
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Mensagem dos Executivos

Modelo de gestdo consistente,

prioridades claras

O ano de 2021 foi tempo de transformagoes
e avancos no Grupo Ultra, em diversas
perspectivas. Estivemos em processo

de conclusdio da revisdo do Nosso
portfélio de negdcio, buscando maior
complementaridade e sinergias em
nossas operagdes nas verticais de energia
e infraestrutura no Brasil, nas quais a
Ultragaz estd inserida e possuimos forte
escala operacional, além de grande
potencial de geracdo de valor.

Nossa jornada de sustentabilidade
teve evolugoes significativas nesse ano.
Para orientar a nossa atuagdo nesse
Admbito, atualizamos nossa matriz de
materialidade, metodologia que inclui a
visdo dos stakeholders na definicdo de
prioridades de gestdo. Reorganizamos
temas que jd faziaom parte da matriz
anterior, revisamos a abrangéncia e o
foco de cada tdpico, ressaltando questdes
que consideramos centrais para a
sustentabilidade do negdcio.

Com isso, a atual matriz de materialidade
pPASsou a ser composta dos sete seguintes
temas: transi¢do energética, operacdes
ecoeficientes, responsabilidade com a
comunidade, cadeia de valor, cultura
inclusiva e diversidade, salde e seguranga,
governanca e integridade. Em paralelo, cada
negdcio, incluindo a Ultragaz, continuou a
utilizar sua prépria matriz de materialidade,
alinhada com a holding e incluindo as
especificidades do seu setor de atuacdo.
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Visando fortalecer nosso modelo

de gestdo, criamos a Diretoria de
Sustentabilidade com reporte a
recém-estruturada Diretoria Executiva
Corporativa e de Participagdes, que
passou a coordenar o plano de agdes
ligadas as dreas ambiental, social e de
governanga (ESG, na sigla em inglés).
Essas temdticas também estiveram
presentes nas reunides da Diretoria
Executiva, do Comité de Auditoria e Riscos
e do Conselho de Administragdo do
Grupo Ultra. Também elevamos os riscos
ESG a categoria de riscos estratégicos,
aprofundando o seu monitoramento.

Adicionalmente, a fim de gerar um
melhor entendimento do Grupo sobre os
impactos e oportunidades relacionados
a cada um dos temas materiais e
estabelecer a macroestratégia de
sustentabilidade da organizagdo,
formamos sete grupos de trabalho (um
para cada tema), com a participagdo total
de cerca de 250 profissionais da holding
e dos negdcios, que seguirdio dedicados
ao acompanhamento e articulagdo de
planos de agdo no decorrer de 2022.

Nesta mensagem, quero comentar alguns
dos avancgos acerca dos temas materiais,
comegando pela transicdo energética. Por
acreditar no papel relevante que o Brasil
pode desempenhar na construgdo de uma
economia de baixo carbono, assinamos a
carta Empresdrios pelo Clima, divulgada
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pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS).
Anualmente, respondemos ao questiondrio
"Disclosure, Insight, Action”, do Carbon
Disclosure Project (CDP), que avalia a
gestdo realizada pelas empresas sobre o
tema das mudangas climdticas. Nossos
negdcios monitoram suas emissoes de
gases de efeito estufa e investem em
diferentes iniciativas de reducdio, desde
0S processos internos até a concepcdo da
seus portfdlios de solucdes.

NOSsO compromisso com operagoes
ecoeficientes também pode ser
demonstrado em diversos projetos e
inciativas de uso responsdvel de recursos
naturais e gestdo de impactos como a
contratacdo de energia renovdvel por meio
do mercado livre, a aquisi¢do de certificados
de energia renovdvel, o reuso de dgua
proveniente de processos operacionais

e o gerenciamento adequado de residuos.

Para aperfeicoar a nossa relagdo

com a comunidade, definimos em 2021
duas causas prioritdrias — educacdo e
empreendedorismo — sobre as quais
potencializaremos o nosso impacto social.
Escolhemos, também, seis territdrios do
entorno das operagdes das empresas
para realizagdo de um diagndstico, cujos
resultados subsidiardo nossa estratégia
social nos proximos anos. O Instituto Ultra
estd sendo revitalizado para apoiar esse
trabalho. Em paralelo a essa reestruturacdo,
seguimos realizando e apoiando iniciativas

vltragaz

de responsabilidade social, com mais de
R$ 13 milhdes aportados em diferentes
projetos, entre recursos proprios e leis
de incentivo.

Com relagdo a cadeia de valor, na qual

se inserem fornecedores e revendedores,
temos importantes frentes de prevencdo
de riscos e desenvolvimento. Em todas as
nossas empresas, antes da contratagdio de
parceiros, a Diretoria de Riscos, Compliance
e Auditoria realiza pesquisas reputacionais
e avaliagdes para o cumprimento de
requisitos legais e éticos. Enfatizo que a
Ultragaz tem importantes iniciativas de
engajamento desses publicos, como a
inclusdo de fornecedores nos programas
do Carbon Disclosure Project (Recursos
Hidricos e Mudancas Climdticas),
capacitacdo para estimular boas prdticas,
campanhas de consumo consciente e
treinamentos ESG com os revendedores,
apenas para citar alguns exemplos.

Valorizamos a diversidade em todas

as nossas relagoes. Nessa matéria,
definimos como prioridade alavancar a
equidade de género e de etnia na alta
administragdio e liderancas da holding

e dos negdcios, além de fortalecer um
ambiente cada vez mais inclusivo nas
vertentes de acessibilidade, respeito

e representatividade. Na Ultragaz hd
um Comité instituido desde 2020, que
antecedeu a cria¢do de um Programa de
Diversidade, a recente aplicagdo de uma
pesquisa e a cria¢do de um grupo focal
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com mulheres (cis e trans) para debater
iniciativas voltadas a elas.

Na esfera de sadde e seguranga, contamos
com politicas, ferramentas e programas em
evolucdo, que se aplicam a colaboradores,
terceirizados e fornecedores. Nosso
Comité de Seguranca ajuda a disseminar
boas prdticas e acompanhar indicadores
em todos os negdcios. No contexto da
pandemia, mantivemos as medidas
necessdrias para preservar a saude dos
profissionais, além de incentivarmos e
nmonitorarmos a vacinac¢do, fundamental
para retomada do trabalho presencial de
nossas equipes em 2021. Temos investido
em programas de apoio psicoldgico, bem
como em agoes de fortalecimento da
cultura de seguranca.

No campo de governanca e integridade,
somos reconhecidos pela adesdo a
prdticas de referéncia no mercado. Temos
60% de conselheiros independentes

e 20% de mulheres no Conselho de
Administra¢do, o que nos levou a receber
a certificacdo Women on Board (WOB),
de uma iniciativa apoiada pela ONU
Mulheres. Temos um sélido Programa de
Etica e Compliance, com planos de agdo
bem estruturados e implementados, que
contribuem para o pleno cumprimento
de cddigos, politicas internas e legislacdo.
Em 2021, trabalhamos fortemente na
adequacdo & Lei Geral de Protecdio de
Dados (LGPD). Por fim, em decorréncia do
plano de sucessao de lideranca, tivemos
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algumas alteragdes na composi¢do dos
6rgdos de governancga, que podem ser
conhecidas neste relatdrio.

Ressalto que a companhia integra
diferentes indices e ratings que avaliam
e classificam as organizag¢des segundo
critérios ESG, como MSCI (Morgan Stanley
Capital International) ESG, FTSE4Good
(nos indices "Emerging" e "Emerging Latin
America”), indice CDP Brasil de Resiliéncia
Climdtica (ICDPR70), indice de Carbono
Eficiente (ICO2), indice de Governanga
Corporativa Diferenciada (IGC) e indice de
Tag Along Diferenciado (ITAG).

Para reiterar publicamente nossos
compromissos com a sustentabilidade,

foi formalizada a adesdo do Grupo Ultra ao
Pacto Global das Nagdes Unidas (ONU), que
abrange dez compromissos empresariais
relacionados a direitos humanos, prdticas
trabalhistas, meio ambiente e combate

a corrupcdo, e reiteramos, nesse contexto,

0 N0sso engajamento com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
Destaca-se que a Ultragaz € signatdria do
Pacto Global hd mais de dez anos, sendo
uma importante indutora de boas prdticas.
Seguiremos em constante evolugdo da
nossa gestdo ESG, articulando os objetivos
estratégicos dos Nnossos negdcios com os
desafios da sociedade.

Marcos Marinho Lutz
Diretor Presidente do Grupo Ultra
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Jornada ESG -

Ultragaz Mais Sustentavel

Encerramos o0 ano com avangos
substanciais na estratégia e gestdo

da Ultragaz, além de resultados positivos
para ambos os segmentos de negdcio.
No domiciliar, garantimos a distribuicdo
eficiente de um produto essencial aos
lares brasileiros, com foco na melhoria

da experiéncia do cliente e fortalecimento
dos canais digitais, que contribuiram para
resultados consistentes. No empresarial,
que vem apresentando um movimento de
retomada do desempenho, consolidamos
um portfdlio de solu¢des inovadoras

para empresas, CoOmercios, agronegocio
condominios, gerando beneficios diversos
como maior eficiéncia energética, ganhos
de produtividade, parametrizagdo de
producdo, diminuicdo de perdas, reducdo
de impactos ambientais, entre outros.

Concluimos a construcdo de duas bases
operacionais que reforcam a infraestrutura
brasileira de abastecimento de GLP, sendo
a unidade de engarrafamento em Belém,
no Pard, e a unidade de estocagem e
distribui¢dio em Fortaleza, no Ceard.

Elas marcam um novo padrdo de bases
da companhia, que valoriza atributos de
sustentabilidade desde a sua concep¢do
até a operagdo, com o uso mais eficiente
dos recursos naturais, bem-estar para

os trabalhadores e uma interacdo mais
harmdnica com o meio ambiente e as

comunidades do entorno.
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Um dos grandes destaques do ano

foi a evolucdio do nosso plano estratégico,
em busca de resultados cada vez mais
sustentdveis. Empenhados em cumprir
0 NOSSO propdsito de usar a nossa
energia para mudar a vida das pessoas,
atualizamos nossos direcionadores,

que hoje estdo estabelecidos como:
inovacdo focada no cliente, ESG

como valor, exceléncia operacional

e diversificagdo energética.

O ESG como valor de negdcio tornou-se
elemento constitutivo da estratégia, e ndo
como algo meramente complementar.
Somos um importante agente de
mudanca no cendrio de transi¢do
energética do Pais, apoiando empresas,
governos e a sociedade a progredirem em
suas metas de descarbonizagdo.

Estruturamos a "Jornada ESG -

Ultragaz Mais Sustentdvel” que redne
nossos desafios de sustentabilidade

em questdes relevantes para o setor de
energia, 0 meio ambiente e a sociedade.
A Jornada envolve quatro direcionadores
- Energia Humana, Energia para Inovar,
Energia Cidadd e Energia Etica — e cada um
deles se estende a objetivos estratégicos
e metas, além de estarem alinhados com
0 Nosso modelo de inovagdo e com a
estratégia ESG do Grupo Ultra.
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No direcionador Energia Humana, além
da definicdo de uma nova cultura, que
Mmencionarei adiante, destaco nossa
Pesquisa de Clima, que conquistou 95%

de adesdo dos colaboradores e 79% de
favorabilidade em 2021. Além disso, na
pesquisa e-NPS, 73% dos colaboradores
foram considerados promotores da
marca. Adicionalmente, tivemos evolugdes
no Programa de Diversidade & Inclusdo,
com a divulgagdo da politica de tolerGncia
zero a qualquer tipo de discriminagdo e
de promog¢do de um ambiente plural e
acolhedor, além da realiza¢do de uma
pesquisa sobre o tema, a criagdo de
espacos de escuta e o langcamento do
Programa de Mentoria Feminina.

Em Energia para Inovar, enfatizo os
beneficios ambientais que geramos por
meio de solu¢des como Avidrios, Secagem
de Sementes e Lavanderias, além do
desenvolvimento de estudos e projetos
em energias renovdveis, 0 novo padrdo
sustentdvel para as bases, os programas
de engajamento de fornecedores e
revendedores e o programa CDP Supply
Chain.

Em Energia Cidadd, evidencio o
investimento social da companhia, que
totalizou R$ 3,2 milhdes direcionados a
mais de 30 projetos nacionais e regionais,
em regides de atuacdo da Ultragaz,

com prioridade para as comunidades

vltragaz

que apresentem menor indice de
Desenvolvimento Humano e outras
vulnerabilidades sociais. Levamos
projetos de empoderamento feminino

e juvenil, educagdo, incentivo a cultura,
voluntariado corporativo e cuidados
com o meio ambiente, buscando efeitos
positivos duradouros.

Na esfera da Energia Etica, é importante
frisar a robustez e consisténcia do nosso
programa de compliance, bem como os
avancos relacionados a conformidade
com a Lei Geral de Protecdio de Dados
(LGPD), que envolvem a criagdio do Nosso
Escritdrio de Privacidade.

Também no dmbito estratégico, tivemos
o lancamento da nova marca Ultragaz,
que expressa 0 NOSSO posicionamento
como uma empresa de solu¢des em
energia e a nossa visdo sobre um futuro.
A nova marca tem uma personalidade
marcante, além de ser moderna, humana,
proxima e inovadora. Por meio delg,
notabilizamos a solidez e a confianga
conquistadas nos Ultimos 84 anos, ao
mMesmo tempo em que apontamos para
um movimento de transformagdo do
papel da Ultragaz no setor energético.

Em paralelo a esse lancamento,
desenvolvemos o novo projeto de cultura
organizacional, que expressa Nosso

jeito de ser e a nossa visdo de futuro.
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Estruturamos um cédigo cultural

COM CiNCO energias — pessoas No centro,
consisténcia, protagonismo, conexdo

e transformagdo — que se desdobram

em 11 direcionadores de comportamento.
Esse cédigo passou a fazer parte de
comunicagoes e treinamentos em 2021,

0 que se estenderd ao longo dos proximos
anos, fornecendo suporte a execucdo

da estratégia.

Ressalta-se que evoluimos
significativamente na experiéncia

dos clientes. No segmento domiciliar,
atingimos quase duas milhdes de
pessoas por meio dos canais diretos,
enquanto no empresarial aperfeicoamos
as ferramentas de relacionamento.
Implementamos o Comité de Voz do
Cliente e passamos a obter uma visdo
mais completa de todos os pontos de
origem de feedback dos clientes.

Entre os destaques de 2021, estd o salto
que obtivemos na reputacdo verificada
por meio do Reclame Aqui, saindo da nota
69 em 2020 para 81 em 2021.

Progredimos, também, no last mile,

com melhorias na interacdo entre o
revendedor e o entregador, que estd mais
digital, proxima e precisa. Reformulamos,
ainda, o Desafio Lapidar, programa de
qualificagdo dos parceiros, reconhecendo

a jornada de cada revenda, além do Portall
de Compras, onde é possivel encontrar
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produtos e servicos em condicoes
diferenciadas para a revenda, equipes
e frota, chancelados pela Ultragaz.

Ndo podemos deixar de salientar que
tivemos especial aten¢do ao campo

da seguranca do trabalho, com a
intensificacdo dos investimentos em
melhorias de infraestrutura e estimulo a um
comportamento mais prudente e seguro.

As perspectivas para os proximos anos
sdo otimistas. Diante de um momento
de grande transformac¢do na cadeia de
suprimentos e de logistica, que envolve

a descentraliza¢do do abastecimento

e a abertura para capital privado,
usaremos a Nossa competéncia e a Nosso
diferencial no last mile para ganharmos
ainda mais competitividade no setor de
energia. J& estamos diversificando nosso
portfélio com opc¢des ecoeficientes e a
inclusdo de solu¢cdes com menor emissdo
de carbono. Estamos cada vez mais
proximos dos clientes, atentos as suas
necessidades, transformando as suas
vidas por meio das nossas energias.

Tabajara Bertelli Costa
Presidente da Ultragaz
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Perfil organizacional

[GRI102-1,102-2,102-3,102-4,102-7]

A Ultragaz é pioneira no mercado nacional
de distribuicdo de gds liquefeito de
petréleo (GLP) e faz parte da vida dos
brasileiros hd mais de 80 anos.

Com uma trajetdria marcada pela
inovagdo e proximidade de seus clientes,
a companhia encerrou 2021 com 231%

de participag¢do nesse mercado', com
mais de 1,7 milhdo de toneladas de GLP
fornecidas no ano e atendimento a cerca
de 11 milhdes de domicilios e 58 mil clientes

empresariais.

No segmento domiciliar, a distribuicdo

de GLP é realizada principalmente por meio
de uma rede com 5,6 mil revendedores,
tendo como principal produto o GLP
envasado em vasilhames com capacidade
para 13 kg, além de recipientes para 2 kg,
5Rkg, 20 kg, 45 kg e 90 ha.

No segmento empresarial, a Ultragaz
desenvolve solucdes inovadoras e
eficientes para condominios, comércios,
servicos, diversas indUstrias e para

o agronegdcio. O abastecimento

nas operacdes a granel é realizado

por meio do transporte de GLP em
caminhdes préprios até as unidades
de armazenamento que ficam nas
instala¢des dos clientes.

'Fonte: Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP)

vitragaz

A companhia atua ainda no segmento

de gases especiais, no qual é lider de
mercado, e conta com um moderno
laboratdrio de pesquisa e desenvolvimento
voltado para esse produto.

Com o propdsito de usar a energia para
mudar a vida das pessoas, a Ultragaz
tem estruturado a diversifica¢do gradual
do seu portfdlio, preparando-se para
incorporar fontes de energia mais
sustentdveis, que contribuam para uma

economia de baixo carbono.
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Em 2021, a partir de um reposicionamento
estratégico de marca, a Ultragaz realizou
a mudanc¢a de sua identidade visual

e a unificagdo da marca Ultragaz em
todo o territdrio nacional — o que se aplica
a atuacdo das subsididrias operacionais
Cia. Ultragaz e Bahiana?.

A Ultragaz é integrante do Grupo Ultra
(Ultrapar), um dos maiores grupos

empresariais do Pais, presente nos
segmentos de distribuicdio de combustiveis
(Ipiranga), armazenagem para granéis
liquidos (Ultracargo), industria de
especialidades quimicas (Oxiteno) e varejo
farmacéutico (Extrafarmay), sendo que

as duas ultimas estdo em processo de
desinvestimento. Saiba mais em:
http://www.ultra.com.br

Distribuicao geografica

[GRI102-4,102-6,102-7]

A Ultragaz conta com 19 bases de
producdo/engarrafamento e 20 unidades
satélite de estocagem e distribuicdo,
alcancando consumidores em 23 estados
brasileiros e no Distrito Federal.

Em 2021, a companhia concluiu a
construcdo de suas novas unidades
operacionais: a base de engarrafamento
localizada em Miramarr (PA) e a unidade
de estocagem e distribui¢do situada em

Mucuripe (CE). Com isso, a Ultragaz expande
a sua atuagdo nas regides Norte e Nordeste

e contribui para o fortalecimento da
infraestrutura nacional de abastecimento
de GLP. [GRI'102-10]

Base de Miramar (PA)

2 Com relagdio & Utingds, foi realizada uma atualizagdo na logo, sem a unificagdo da marca.

vltragaz
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Localizagao
das bases

Bases de produgdo/engarrafamento

BA Juazeiro

BA Sdo Francisco do Conde (Mataripe)
CE Caucaia

ES Aracruz

ES Barra de Sdo Francisco
GO Senador Canedo

MG Betim

PA Miramar

PE Ipojuca (Suape)

PR Araucdria

RJ Duque de Caxias

RS Canoas

SE Aracaju

SP Barueri

SP Maud (Capuava)

SP Paulinia

SP Ribeirdo Preto

SP Santos

SP Sdo José dos Campos

Bases satélite de estocagem e distribuicdo

BA Salvador (Pirgjd) PR Ponta Grossa SP Bauru
CE Mucuripe RS Caxias do Sul SP Maud
MG Betim (Imbirucu) SC Chapecd SP Paulinia
MG Pouso Alegre SC Floriandpolis SP Sdo José dos Campos
PB Jodo Pessoa SC Joinville SP Sdo José do Rio Preto
PR Cascavel SP Aracatuba SP Sorocaba
k PR Londrina SP Araraquara
- Bases de . Bases satélite Bases de
O producdo/engarrafamento O de estocagem e distribuicdo O producdo/engarrafamento

- Bases satélite
de estocagem e distribuigdio
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Novas bases em padrdo sustentdvel

As novas bases de Miramarr (PA) e Mucuripe
(CE) trazem um diferencial: elas foram
idealizadas e estruturadas considerando
aspectos de sustentabilidade. Inspirada

na Certificagdio LEED de construcdes
sustentdveis, a Ultragaz realizou um

amplo estudo de viabilidade e diagndstico,
que contribuiu para o desenvolvimento

de modelo mais amigdvel e responsdvel
COoM As PEessoas e o meio ambiente.

Entre as boas prdticas adotadas,
destacam-se:

- Avaliogdo completa do terreno
e da ocupagdo do entorno;

- Comunicagdio com a comunidade
ao longo da construcdio
e da operacdo;

- Reducdo de ilhas de calor;

- Diminui¢do do uso de dgua;

- Prevencdo de danos ao
Mmeio ambiente;

- Implantac¢do em regides
com oportunidade de
desenvolvimento econémico
e acesso a servicos bdsicos;

- Armazenamento e coleta

de materiais recicldveis;

- Reduc¢do da projecdo
do estacionamento; e

Base de Mucuripe (CE)

- Programa de incentivo
a sustentabilidade.

= DS Q @ Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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Os requisitos de sustentabilidade estdo
integrados a um projeto mais abrangente,
que estabelece novas bases técnicas
para todos os projetos de engenharia

da Ultragaz. O Sistema de Padronizagdo
de Engenharia abrange procedimentos,
modelos, requisitos, guias, checRlists e
outros diversos documentos que passam
a nortear o desenho de novas unidades, a
prospeccdo de fornecedores habilitados,
a fiscalizag¢do de obras de construcdo e
reforma, entre outras atividades.

Estdio em planejamento a implantagdo de
ciclovia e bicicletdrio para colaboradores,

a otimizagdo de uso energético, além -
Isterna
de melhorias de qualidade, eficiéncia e

controle de iluminagado.

As demais bases evoluirdo para 0s Nnovos
padrdes técnicos e de sustentabilidade ao
longo dos préximos anos.

Nova base em padrdo sustentdvel

U Itrasaz Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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Propdsito e estratégia

[GRI 102-16]

Propdsito

A Ultragaz definiu como propdsito: Usamos nossa energia para mudar a vida das pessoas
Essa afirmagdo demonstra que a companhia reconhece a sua capacidade e o seu potencial
de transformagdo na sociedade, por meio da oferta de solugdes energéticas cada vez mais
inovadoras, eficientes e ambientalmente responsdveis.

Principios de negdcio

'13""
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Nova marca

Depois de um movimento de mudancas
gue se iniciou em 2019 com a revisdo

do seu propdsito e de sua estratégia

de longo prazo, em 2021, a Ultragaz
observou que era 0 momento de estender
essa transformagdo para a sua marca,
de forma que ela pudesse expressar
melhor como a empresa se posiciona
hoje e qual é a sua visdo sobre o futuro.

Foi iniciado, entdio, um processo de
mudanga da marca, que buscou valorizar
os atributos e a histéria da companhiga,
referendar seu novo posicionamento

e propdsito de valor — usar a energia

para mudar a vida das pessoas — e
estabelecer uma nova identidade,

Unicq, forte e reconhecida em todo o
territdrio nacional. Apds um amplo e
profundo processo de pesquisa com

malis de 2.000 representantes de publicos
estratégicos da empresa, foi desenvolvida
uMa Nova marca com personalidade
moderna, humana e inovadora,
sustentada pela visdo do cliente.

A forga da cor azul continua presente,
reiterando a confianca conquistada
ao longo de oito décadas, e estd
acompanhada de novos tons de ciano
e verde, que denotam o compromisso
com a sustentabilidade, as novas
energias e uma sociedade mais
diversa. Para representar a relevancia
da empresa na vida dos brasileiros e

vitragaz

sua capacidade de evoluir, foi criada a

tagline "somando energias”.

Apds dez meses de projeto, envolvendo
mais de 60 profissionais, a nova
identidade passou a ser usada em todas
as comunicagoes da companhia, incluindo
canais proprietdrios, bases de operagdo,
vasilhames, uniformes, veiculos, revendas
exclusivas, entre outros espacos e canais.
Iniciado com um evento de lancamento
para colaboradores e revendedores
parceiros, o plano de implementacdo
dura aproximadamente trés anos.

A fim de fortalecer a marca em todo o
territério nacional, a marca Brasilgds, como
era conhecida no estado da Bahiag, passou
a ser chamada também de Ultragaz.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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Prémios recebidos em 2021

100 Open Startups Prémio lbest
29 posi¢do na categoria 79 colocagdio na categoria Brand
Petrdleo & Gds Persona com a assistente virtual Ully

J

Brand Finance Brasil Empresas que melhor
6% posicdio entre as marcas se comunicam com jornalistas

gue mais se fortaleceram em 2020 Premiada na categoria Petrdleo & Gds

J

Global Technology Award Prémio GLP de Inovagdo e Tecnologia

19 posigdio na categoria - Ouro na categoria Meio Ambiente

Marketing-Distribution j - Ouro e Prata em Aplicacdes de GLP

- Prata em Logistica

- Prata e Bronze em Gestdo

I - Prata em Projetos de Instalacoes

Prémio Respeito e Saude

(revista Consumidor Moderno) - Prata e Bronze em Infraestrutura
19 posi¢do na categoria - Bronze em Seguranca
Fornecedor de GLP

_ AN J

Selo RA1000 do ReclameAQUI®
Reconhecimento para as
empresas com melhores indices
de atendimento

. J
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A Ultragaz

Produtos e solucoes

Segmento residencial

A Ultragaz é responsdvel por levar
0 GLP para mais de 11 milhoes de
familias brasileiras, abastecendo casas e

apartamentos com eficiéncia e seguranca.

SAo comercializados botijoes de GLP

em diferentes tamanhos, sendo o de 13 kg
o0 mais popular (conhecido como P13),
para uso como gds de cozinha.

Com foco em praticidade para seus
clientes, a Ultragaz vem ampliando

seus canais de venda. Atualmente,

estdo disponiveis os seguintes canais:
App Ultragaz, Central de Relacionamento,

Whatsapp, chat no site, Vale Gds
(vendido nas principais redes de
supermercado), além da propria rede

de revendas. Em 2021, foi lancado o hovo
Cartdo Vale Gds, semelhante a um gift
card, que permite a transferéncia para
outra pessoaq, sendo, portanto, uma
opc¢ao para doagdo, presente ou inclusdo
na cesta bdsica.

vitragaz

Segmento empresarial

A Ultragaz usa a sua experiéncia e
tecnologia para criar solugdes em energia
com foco nos clientes, garantindo uma
gestdio mais eficiente e sustentdvel

de condominios, comércios, servicos,

indUstrias e agronegdcio.

Em seu portfdlio,a companhia conta com
solucdes inovadoras, operadas a partir de
processos automatizados que propiciam
o controle preciso de pardmetros, a
padronizag¢do da qualidade, a reducdo de
perdas, 0 monitoramento de indicadores,

entre outros beneficios.

A companhia oferece desde a avaliagdo
técnica e a instalacdo de recipientes,
incluindo o abrigo pré-moldado, até o
abastecimento programado do gds, com
seguranca, agilidade e conveniéncia para

os clientes.

Os clientes empresariais contam

com atendimento via WhatsApp,
Chatbot, Portal Minha Ultragaz
(www.minhaultragaz.com.br) ou Centrall
de Atendimento 24 horas, todos os dias
da semana. Por meio desses canais,
eles podem realizar diversas consultas

automatizadas e solicitar servicos.
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A Ultragaz

(S

Inovacdio e desenvolvimento de solu¢oes

A Ultragaz conta com um time altamente
qualificado para o desenvolvimento de
solugdes focadas em eficiéncia energética,
qualidade do produto e sustentabilidade.
Atualmente, a companhia conta com um
portfdlio de 24 solucdes, que resultam de um
processo de inovacdo dindmico, originado
pelas necessidades dos seus clientes.

Para fomentar a inovagdo na empresa
e a troca de conhecimentos, a Ultragaz
tem se conectado a organizagdes e
comunidades de inovagdo aberta. Em
2021, a companhia passou a fazer parte
da Associac¢do Nacional de Pesquisa

e Desenvolvimento de Empresas
Inovadoras (Anpei).

Buscando o compartilhamento de
experiéncias, em 2021, a Ultragaz
participou do evento Lider 2030 Talks -
Innovability e ESG de 2021, realizado pela
Plataforma Lideranca com Valores e pela
ldeia Sustentdvel. Na ocasido, apresentou
o case Fazenda Solar, sistema inovador

vitragaz ©DS©0000

desenvolvido para apoiar produtores de
leite a reduzirem seus custos de produgdo
e ganharem competitividade por meio de
um sistema de energia renovdvel.

A fim de potencializar seus resultados

em pesquisa e desenvolvimento (P&D),

a Ultragaz continuou a investir no
desenvolvimento de projetos incentivados
pela Lei do Bem (Lei 11196/05), mecanismo
de incentivo fiscal do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI) para
empresas que promovem P&D de inovagdio
tecnoldgica. Em 2021, foram capturados

R$ 59 milhdes em beneficio fiscal.

A Ultragaz promove a captagdo de ideias
geradas por seus colaboradores. Em
2021, as ideias prestigiadas contribuiram
para uma maior eficiéncia energética,
digitalizagdio, diversificagdio de portfdlio,
entre outras questdes estratégicas.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2021
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A Ultragaz

Soluc¢des Ultragaz de destaque

(S

A Ultragaz inova continuamente em seu portfdlio para atender as necessidades e

expectativas dos clientes. Entre as novidades de 2021, estdo os langamentos da Solugdo

Avidrios e da Solucdo Secagem de Sementes. Conheca esses e outros

destaques do ano a seguir:

Avidrios

Monitora a ambiéncia das granjas de

corte por meio de um conjunto de sensores
instalados nos galpdes. Além do controle
preciso da temperatura, conta com um
sistema exclusivo de pesagem automdtica
das aves, que permite 0 acompanhamento
dos dados de crescimento em tempo real,
gerando otimizagdo de mdo de obra, maior

produtividade e previsibilidade de entrega.

Secagem de Sementes

Eleva a um novo patamar o processo
de secagem de sementes de sojq,
possibilitando a gestdo de pardmetros
de produc¢do, com um sistema exclusivo
de monitoramento e controle de
varidveis-chave do processo como
temperaturag, ventilacdo e umidade,
além de transmissdo de dados em
tempo real. Com tais recursos, diminui as
perdas e aumenta a qualidade da soja.
digital em que pode negociar a venda ou

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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A Ultragaz

Lavanderias

Permite a secagem de vestudrios com

até 15% de eficiéncia no consumo de GLP

e menos desperdicio energético. Possibilita
a configuragdio de diferentes pardmetros
de umidade de acordo com o tipo de
vestudrio, prevenindo danos. E ideal para
lavanderias industriais, hotéis, motéis,
resorts, hospitais e clubes.

Experiéncia do parceiro

A rede de parceiros revendedores da
Ultragaz é um elemento-chave de sua
estratégia de negdcio. Afinal, todos os
dias, mais de 5,6 mil empreendedores
representam a marca da empresa

em territdrio nacional, sendo um dos
principais pontos de contato da empresa
com os clientes domiciliares.

Em 2021, a Ultragaz estruturou um projeto de
segmentagdo da sua rede de revendedores,
visando entregar valor de acordo com as
necessidades de cada segmento.

A partir dessa iniciativa, toda a jornada
do parceiro serd repensada e estruturada

vltragaz

com base em dados, desde a comunicagdio
direcionada a prospeccdo, passando

pelo tipo de consultoria e os treinamentos
oferecidos para apoiar o seu negdcio, pela
politica comercial, até a parametriza¢do
de indicadores que medem a fidelizag¢do
desse publico, entre outros dados.

Para aprimorar a experiéncia dos parceiros
Ultragaz, os consultores dedicados a esse
pUblico tém hoje ferramentas de gestdo
do atendimento na palma de sua mdo,
que permitem organizar roteiro de visitas,
registrar solicitacdes e acordos, verificar
checRlists de conformidade da revendq,
entre outras funcionalidades.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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A Ultragaz

DESAFIO @Z@ LAPIDAR

Um importante destaque de 2021 foi o
encerramento do primeiro ciclo anual do
Desafio Lapidar, programa de qualificacdio
dos parceiros que valoriza a jornada de
cada revenda, prevendo alta frequéncia
de avaliacdio e feedback, beneficios
constantes e atrativos, além de regras
bem definidas.

As revendas acumulam pontos que
podem ser trocados por beneficios no
Portal de Compras, e as 150 melhores
colocagdes recebem, ainda, o titulo de
Diamante Azul. Em 2021, a Ultragaz obteve
mais de 60% de sua rede cadastrada

voluntariamente no Lapidar.

Também em 2021, foi langado o Portal de
Compras, plataforma que representa uma
grande evolucdo em relagdo ao Clube

de Compras. Nela, o parceiro encontra
produtos e servigos para a sua revenda,
equipes e frota, chancelados pela Ultragaz,
com descontos em relagdo aos praticados
no mercado. O portal ganhou uma versdo
mais moderna, com tecnologia de ponta,
inspirada no modelo de marketplace, que
apresentou trés vezes o nUmero de pedidos
em relacdo ao ano anterior.

vitragaz

No processo de digitalizagdo do
relacionamento com os parceiros,
destacamos a implementagdo de
melhorias e novas funcionalidades no
MAP - Meu Aplicativo Parceiro, que apoia
o gerenciamento das revendas, € no
AmigU, solucdo para entregadores.

O MAP possui diferentes funcionalidades
que apoiam o relacionamento com as
revendas, como um acervo de pecas de
marketing e treinamentos a distdncia.
Atualmente, 84% da rede de revendedores

utiliza o MAP para algum servico.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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A Ultragaz

Qualidade e satisfagao

Conformidade e seguranca

Para garantir a seguranga de seus
produtos, a Ultragaz realiza uma
mMinuciosa inspe¢do de todos os seus
botijoes, verificando o cumprimento de
pardmetros previstos em legislacdo,
normas do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro) e padrdes de qualidade internos.
Esse processo é submetido & auditoria da
norma ISO 9001:2015 (Sistema de Gestdio
da Qualidade) e da NBR 8866 (Recipientes
transportdveis para gds liquefeito de
petrdleo - Selecdo visual das condi¢des de
USO), Nas quais a companhia é certificada.
[GRI £416-1]

Os vasilhames com ndo conformidades
sdo encaminhados para manutengdo,
requalifica¢do ou sucateamento,
dependendo das condi¢des. J& os
aprovados sdo enviados para um
equipamento chamado de carrossel
eletrénico, que envasa o GLP com precisdo.
Posteriormente, sdlo submetidos a
verificagdio automdtica de vazamento,
com a checagem do anel de vedagdo

da vdlvula e outros componentes,
garantindo que os vasilhames cheguem
ao consumidor final com todos os critérios
de seguranca inspecionais e aprovados.

vltragaz

Nas inspec¢des realizadas em 2021,
apenas 1,40% dos botijoes apresentaram
algum tipo de ndo conformidade, que

foi devidamente detectada e corrigida
dentro das bases, sem chegar ao cliente.
Esse percentual se manteve dentro da
meta para o periodo, que era de até 1,55%.

Esses e outros procedimentos de
seguranca contribuiram para que a
companhia, em 2021, continuasse sem
registrar ndo conformidades com leis
e/ou cddigos voluntdrios relacionados aos
impactos de produtos e servicos a saude
e seguranca dos clientes e consumidores.
[CRI t16-2]

Em 2021, ocorreu a explosdo de um
recipiente dentro da unidade de Mataripe
(Bahia), durante a atividade de remog¢do
de vdlvula de recipientes vazios. A
companhia tomou todas as medidas
necessdArias para investigar as causas

do acidente, além de ter prestado todo

0 apoio aos envolvidos na ocorréncia.
Inobstante seus rigorosos procedimentos
e controles visando evitar situagdes
dessa natureza, a Ultragaz aperfeicoou o
processo de saque de vdlvulas, reforcando
ainda mais sua seguranca. [GRI 416-2]
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Marhketing e rotulagem
[GRI £17-1, 417-2, £417-3]

As interagdes da Ultragaz com os clientes
sdo regidas por premissas de ética e
transparéncia, padrdes de linguagem
textual e visual, regras de utilizagdo da
maurca, alinhamento com as diretrizes de
Compliance e observancia ao cédigo do
Conselho Nacional Autorregulamentacdo
Publicitdria (Conar). N&o houve no Ultimo
ano casos de ndio conformidade com leis
e/ou cédigos voluntdrios de marketing.
Em 2021, a companhia finalizou a
elaboragdo de sua Politica de Marketing,
que serd publicada em 2022. [GRI 417-3]

Com relagdo a rotulagem dos seus
produtos, a companhia cuida para

que os clientes possam identificar
facilmente as suas informacoes
essenciais. Todos os recipientes de GLP
sdio comercializados com uma etiqueta
biodegraddvel onde constam o telefone
para contato de assisténcia técnica,
orientagdes sobre qualidade aceitdvel

do produto e a conduta em caso de
vazamento de gds, recomendagdes de
seguranca, composicdo do gds, selos de
conformidade, bem como a data e a base
em que o vasilhame foi envasado.

A conformidade dos rétulos é verificada
por auditorias da ISO 9001 e da NBR 8866
e por inspecdes feitas por érgdos externos

vitragaz

como a Agéncia Nacional de Petrdleo

(ANP) e o Ipem/Inmetro, que em 2021
registraram 13 infra¢des correspondentes
a esse quesito. [GRI 417-2]

Satisfacdo de clientes
[GRI102-43,102-44]

A Ultragaz monitora continuamente

a satisfacdo de seus clientes e
revendedores, visando identificar
oportunidades de melhoria em sua
gestdo e corrigir rapidamente eventuais
falhas. Esse processo € aprimorado
continuamente, de forma que a
companhia possa compreender cada vez
melhor as percepcdes desses publicos.
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Ao longo de 2021, implementou o
Comité de Voz do Cliente (VOCQ), que

tem como objetivo potencializar a voz
do cliente nos processos de decisdo da
organizagdo. A iniciativa conta com uma
metodologia que propicia a priorizagdo
de implementagdo de medidas para
melhoria continua em seus processos.

Na frente espontdneaq, scio consideradas
as redes sociais, os sites Reclame Aqui
e Consumidor.gov.br, lojas de aplicativo,

Quvidoria e outros canais de atendimento.

J& no feedback estimulado, a empresa
considera a metodologia Customer
Satisfaction Score — CSAT), que permite

a mensuragdo do nivel de satisfagdo
dos clientes em rela¢do & empresa em
diferentes etapas de sua jornada de
relacionamento. Em 2021, as pontuagoes
variaram entre 3,8 e 4,7 em todos os
pontos de avaliagdo do atendimento.

Para analisar e tratar os retornos obtidos
por meio do CSAT, a Ultragaz adota um
processo que requer o entendimento
dos principais pontos fortes e fracos

na intera¢do com a companhia, a fim
de promover insights de melhorias
especificas ou de questdes estruturais,
reunindo feedbacks e indicadores-chave
sobre a jornada do cliente, além de
gerar planos de agdo que transformem
positivamente a sua experiéncia.

vltragaz

Com objetivo de fortalecer ainda mais a
voz do cliente dentro da organizagdo, além
do CSAT, a companhia implementou a
metodologia Net Promoter Score (NPS), que

mede o grau de lealdade dos clientes em
relacdo A empresa, revelando os grupos
Mais e menos engajados com a marca,
bem como os fatores que influenciam a
percepcdo deles.

Canais de relacionamento

Em paralelo as pesquisas, a Ultragaz
mMonitora constantemente os canais

que recebem solicitacdes, elogios e
reclamagoes, tais como a Ouvidoria e o site
Reclame Aqui. Ao longo de 2021, a Ultragaz
se dedicou a entender melhor os pontos
fracos expostos pelos clientes nesse portal,
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a fim de realizar as melhorias devidas e
retornar com uma solucdo de forma mais
dail. O resultado foi um salto na reputacdo,
de "Regular’ em 2020 com nota 69 para
"Otima’” em 2021 com nota 8]1.

Além disso, no inicio de 2022, a companhia
foi reconhecida com o Selo RA100O0, criado

vitragaz

(S

com o objetivo de destacar as empresas
que possuem os melhores indices de
atendimento no ReclameAQUI®. A evolu¢do
desse indicador reforca o seu compromisso
e respeito com os clientes para buscar a
resolucdio de problemas relatados por

eles, elevando o grau de confian¢ca em sua
marca, produtos e servicos.
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Governancga Corporativa
Visao geral

A gestdo da Ultragaz estd integrada &
Ultrapar Participagdes S.A. (Grupo Ultra),
com capital aberto na B3 (Bolsa de
Valores do Brasil), sob o cédigo UGPA3, e
na NYSE (Bolsa de Valores de Nova lorque,
Estados Unidos), como UGP. [GRI 102-5]

Desde 2011, a Ultrapar integra o Novo
Mercado, segmento de mais alto nivel
de governanca corporativa da B3. As
American Depositary Receipts (ADRS)

Organograma da Ultrapar

Conselho de Administragdo

Ipiranga Ultracargo csC Afiliados
elJVs

vitragaz

do Grupo na NYSE sdo classificadas no
nivel Ill, também o padrdo mais alto de
governanca e transparéncia da bolsa
norte-americana. Sua estrutura de
tomada de decisdo é reconhecida, ainda,
pelo adequado alinhamento entre os
controladores e os acionistas minoritdrios,
que tém direito a 100% de tag along
desde o ano 2000.

Conselho Fiscal

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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Conselho de Administra¢ao da Ultrapar

Conforme Regimento Interno, o Conselho
de Administragdo € o mais alto érgdo
de governanca da Ultrapar, responsdvel
por definir a estratégia da organizacdo,
considerando os impactos de suas
atividades na sociedade e no meio
ambiente, determinar a alocagdio de
capital e o nivel de exposi¢do aos riscos,
supervisionar a gestdo dos negdcios

e garantir o processo sucessorio, entre
outras responsabilidades.

No encerramento de 2021, o Conselho
de Administracdo era formado por 11
membros, sendo 54% independentes.

Nenhum deles exerce atualmente funcdio
executiva nas empresas do Grupo Ultrg,
sendo remunerados exclusivamente por
suas atividades como conselheiros e
membros dos Comités de Assessoramento.

A atual formagdo do Conselho

de Administracdo foi aprovada

na Assembleia Geral Ordindria e
Extraordindria (AGOE) de abril de 2021,
com mandato previsto de dois anos. Em
um processo de sucessdo de liderangas
realizado ao longo de 2021 e consolidado
no inicio de 2022, algumas mudangas na
composi¢do foram concluidas.

Composic¢do do Conselho de Administragdo em 31/12/2021

Nome Cargo

Pedro Wongtschowskhi Presidente

Lucio de Castro Andrade?

Alexandre Teixeira

de Assumpcéio Saigh Conselheiro

- . nselheir
Ana Paula Vitali Janes Vescovi CornzEliEle

independente

Flavia Buarque de Almeida Conselheiro

Jorge Marques Conselheiro

de Toledo Camargo

Conselheiro

s Galls .
Jose alle independente

José Luiz Alquéres Conselheiro
. independente

, S . Conselheiro
José Mawricio Pereira Coelho

independente

Marcos Marinho Lutz* Conselheiro

Otdvio Lopes

Castello Branco Neto Conselheiro

Vice-Presidente

independente

independente

Data da eleigdo  Término do mandato

14/0L4/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/0L4/2021 AGO 2023
14/0L4/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/0L4/2021 AGO 2023

3 Deixou o Conselho de Administragdio em janeiro de 2022. O cargo passou a ser ocupado por Frederico Pinheiro Fleury Curado.
“Deixou o Conselho de Administragdio em janeiro de 2022 para assumir o cargo de Diretor Presidente da Ultrapar.

ultragaz
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Ao final de 2021, o Conselho de Quanto a faixa etdrig, todos os seus
Administragdo era composto por nove membros tém mais de 50 anos. [GRI 405-1]
homens (82%) e duas mulheres (18%).

Women On Board

O Grupo Ultra conquistou, no fim de 2021, o
selo Women On Board (WOB). Concedida
por uma iniciativa independente apoiada
pela ONU Mulheres, a certificacdo
reconhece as empresas que tém, ao
menos, duas mulheres no Conselho de

Administracdo, caso do Grupo Ultra.

Conselho Fiscal da Ultrapar

O Conselho Fiscal da Ultrapar tem e remuneragdo determinadas pela

entre suas atribuicdes analisar o relatdrio Lei das Sociedades Andnimas. O Conselho
da administragdo e demonstracdes Fiscal conta com trés memibros efetivos
financeiras da companhia, fiscalizar e trés suplentes.

os atos dos administradores e verificar

o cumprimento dos seus deveres legais A atual formac¢do do Conselho Fiscal foi

e estatutdrios. Funciona em cardter aprovada na Assembleia Geral Ordindria
ndo permanente, sendo instalado por e Extraordindria (AGOE) de abril de 2021,
Assembleia Geral, com competéncias com mandato previsto de um ano.

Composicdo do Conselho Fiscal em 31/12/2021

Nome Cargo Data da eleicdo  Término do mandato

Presidente do

Flavio César Maia Luz ) 14/0L/2021 AGO 2022
Conselho Fiscall

Geraldo Toffanello Seeeluslie Heee] 14/0L/2021 AGO 2022
Independente

William Bezerra Cavalcanti Filho Conselheiro Fiscal 14/04/2021 AGO 2022

Independente
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Comites de Assessoramento

[GRI 102-11]

Trés comités de gestdio estatutdrios sdo responsdveis por assessorar o Conselho de
Administracdo da Ultrapar em questdes-chave para o negdcio: o Comité de Auditoria
e Riscos, o Comité de Pessoas e o Comité de Estratégia. Cada um deles conta com
regimento interno préprio. SGo compostos por, No MINIMo, trés membros, sendo ao
menos um deles integrante do CA. O mandato atual, aprovado na reunido do conselho
de 14 de abril de 2021, seguird até abril de 2023.

Comité de Auditoria e Riscos

Tem como principais atribuicdes avaliar de Riscos, Compliance e Auditoria;

a eficdcia dos mecanismos de controles acompanhar os riscos e planos de agdio
internos e gestdo de riscos; revisar o estratégicos e de sustentabilidade,
relatério de administracdo, informes financeiros, cibernéticos, de compliance
trimestrais e demonstracoes financeiras; e operacionais por meio da matriz
monitorar as atividades da Diretoria integrada de riscos.

Composicdo do Comité de Auditoria e Riscos em 31/12/2021

Nome Cargo Data da eleicdio  Término do mandato

Ana Paula Vescovi Coordenadora 14/04/2021 AGO 2023

Jorge Marques

de Toledo Camargo Lzl 14/04/2021 AGO 2023

José Mauricio

Pereira Coelho Conselheiro 14/04/2021 AGO 2023
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Comité de Pessoas

Propde as diretrizes da politica de
remuneracdo executiva; apoia os
processos de indicacdio, desenvolvimento
e sucessdo dos principais executivos da

organizagdo e de colaboradores-chave;
e acompanha o processo de avaliagdo
de performance da Diretoria.

Composigdo do Comité de Pessoas em 31/12/2021

Data da eleigdo

Nome Cargo

José Galld Coordenador

Alexandre Teixeira

de Assumpcéo Saigh Conselheiro

Lucio de Castro

Andrade Filho® Conselheiro

José Luiz Alquéres Conselheiro

Comité de Estratégia

Auxilia o Conselho de Administragdo em
orientagdes gerais aos negdcios, assim
como traga parcerias estratégicas e
planos de investimento; guia e monitora

Término do mandato

14/0L/2021 AGO 2023
14/0L4/2021 AGO 2023
14/0L4/2021 AGO 2023
14/0L4/2021 AGO 2023

o planejamento estratégico e o processo
orcamentdrio; define a estratégia de
alocacdo de capital e gestdo de portfdlio,
incluindo fusdes e aquisigoes.

Composi¢do do Comité de Estratégia em 31/12/2021

Nome Cargo

Pedro Wongtschowski Coordenador
Jorge Marques

de Toledo Camargo Conselheiro

Fldvia Buarque de Almeida Conselheira

Marcos Marinho Lutz Conselheiro

Data da eleigdo  Término do mandato

14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023
14/04/2021 AGO 2023

®> Deixou o Conselho de Administrag¢do em janeiro de 2022 para assumir o cargo de Diretor Presidente da Ultrapar.

ultragaz
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Comité de Conduta (ndo estatutdrio)

Desde 2004, o Grupo Ultra mantém

o Comité de Conduta ndo estatutdrio,
cujas principais fungdes sdo monitorar

a efetividade do Programa de Compliance
e definir as medidas e sanc¢des nos

casos de violacdio ao Cédigo de Etica

e as Politicas Corporativas que tratam
sobre conflito de interesses e partes
relacionadas, prdticas anticorrupg¢do

e prdticas concorrenciais. O comité é
vinculado ao Conselho de Administracdo,

responsdvel por eleger seus membros.

Composi¢do do Comité de Conduta em 31/12/2021

Nome

Marcelo Fernandez Trindade
Andre Brickmann Areno
Fernanda Teves de Souza
Julio Cesar Nogueira

Lucio de Castro Andrade Filho®

Conselhos consultivos

Cada negdcio também conta com o
apoio de um conselho consultivo, formado
pelo Diretor Presidente e pelo Diretor
Financeiro e de Relagdes com Investidores
da Ultrapar e por profissionais externos.

Cargo

Presidente independente
Diretor Juridico
Diretora de Riscos, Compliance e Auditoria
Diretor de Controladoria e CSC

Representante do Conselho de Administrac¢do

Esse conselho avalia a execu¢dio

da estratégia e analisa com mais
profundidade os resultados financeiros e
de sustentabilidade das operagdes.

© O conselheiro deixou a organizagdo em janeiro de 2022 e foi substituido no comité por Frederico Fleury Pinheiro Curado.

ultragaz
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Diretoria Executiva da Ultrapar

A Diretoria Executiva da Ultrapar é

estatutdria, formada pelos Presidentes

da Ultragaz, da Ultracargo, da Oxiteno

e da Ipiranga, além do Diretor Presidente

da Ultrapar, do Diretor Financeiro e de

Relag¢des com Investidores e do Diretor

Executivo Corporativo e de Participagoes.
Cabe a esse colegiado orientar a
execucdo do planejamento estratégico

e acompanhar a gestdo operacional e
financeira dos negdcios e as questdes
ambientais, sociais e de governanca.

Composicdo do Diretoria Executiva da Ultrapar em 31/12/2021

Nome

Marcos Marinho Lutz’

Rodrigo de Almeida
Pizzinatto

Marcelo Pereira
Malta de Aradjo

37
Décio de Sampaio Amaral
Jodio Benjamin Parolin

Leonardo Remicio Linden

Tabajara Bertelli Costa

Cargo

Diretor Presidente

Diretor Financeiro
e de Relagdes com

Investidores

Diretor Executivo
Corporativo e de
Participacdes

Presidente

da Ultracargo

Presidente
da Oxiteno

Presidente
da Ipiranga

Presidente
da Ultragaz

7 Sulbstituiu Frederico Pinheiro Fleury Curado.

ultragaz

Data da eleicdo  Término do mandato

22/09/2021 AGO 2023
16/09/2020 AGO 2023
22/09/2021 AGO 2023
07/10/2019 AGO 2023
06/05/2015 AGO 2023
22/09/2021 AGO 2023
20/06/2018 AGO 2023
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Diretoria Executiva da Ultragaz

A Diretoria Executiva da Ultragaz possui sete membros, considerando o Presidente

e seis diretores, conforme a composi¢do a seguir.

Composic¢do do Diretoria Executiva da Ultragaz em 31/12/2021

Nome
Tabajara Bertelli Costa
Ana Paula Santoro Coria
André Luiz Pedro Bregion
Aurélio Antdnio M. Ferreira
Daniel Baring
Guilherme Simdo Darezzo Netto

Ricardo Colpo

Gestao deriscos

[GRI102-11]

O gerenciamento de riscos na Ultragaz
segue as diretrizes da Politica Corporativa
de Gestdo de Riscos do Grupo Ultrg,
atualizada em 2021 pelo Conselho

de Administracdo, que estabelece os
principais aspectos a serem monitorados
e os instrumentos de mitigacdo, bem
como 0s papéis e responsabilidades

dos envolvidos no processo. Trata-se

de um modelo integrado, que inclui o
gerenciamento especifico da Ultragaz e

ultragaz

Cargo

Presidente
Diretora de Administrac¢do e Controle
Diretor de Operacoes
Diretor de Desenvolvimento
Diretor Empresarial
Diretor Domiciliar

Diretor de Diversificagdo e Expansdo

a gestdo dos temas prioritdrios pela alta
lideranca do Grupo.

Com o suporte e a coordenagdo da
Geréncia de Riscos do Grupo Ultrg,

a Ultragaz realiza as discussoes e
avaliagdes de cendrios para compor

sua Matriz de Riscos. A validagdo dos
riscos é feita pelo presidente da Ultragaz,
Conselho Consultivo, Comité de Auditoria
e Riscos e Conselho de Administracdo.
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Os temass sdio posicionados na matriz
segundo seu nivel de impacto e o grau
de exposi¢do da Ultragaz a eles, sendo
categorizados em cinco familias de
riscos: estratégicos e de sustentabilidade,
financeiros, cibernéticos, operacionais

e de compliance.

Conduta ética

A Ultragaz reafirma continuamente o
compromisso com altos padrdes éticos
de conduta, fundamentais para relag¢des
justas e respeitosas com todos 0s seus
pUblicos. Suas principais diretrizes estdo
presentes no Cédigo de Etica, que orienta

premissas de gestdo, relacionamentos e

comportamento no ambiente de trabalho.

[GRI 102-16]

Adicionalmente, a companhia conta
com politicas corporativas que tratam
de temas especificos, como a Politica
Anticorrupgdio e de Relacionamento com
Agentes Publicos, a Politica Concorrencial,
Politica de Conflito de Interesses e
Transagdes com Partes Relacionadas,

que sdo revisadas sempre que necessdrio.

A fim de fortalecer a cultura de integridade

em toda a companhia e prevenir desvios

éticos, hd um Programa de Etica e

vitragaz ©DS ©

Reflexo do amadurecimento da
gestdo de sustentabilidade, em 2021
os riscos ESG (ambientais, sociais e de
governanca) foram elevados a familia
dos riscos estratégicos. Também teve
inicio um trabalho para aprofundar

O monitoramento desses riscos na
organizag¢dio como um todo.

Integridade, que é parte do modelo de
gestdio ESG e é responsdvel por promover
comunicagoes, treinamentos continuos,
mapeamentos de vulnerabilidades

em controles internos e processos,

implementag¢do de novos controles,

investigacdo de denuncias, definicdo
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e implementacdo de planos de agdo
e articulacdo das avaliagdes de riscos
aplicdveis a todas as operacdes e
atividades da companhia.

Desde o lancamento do Programa,

sdo avaliados os controles anticorrupgdo
das filiais da companhia, contemplando
o risco de prdticas ilegais ou antiéticas
em processos que envolvam a interagdo
com agentes publicos, licitagdes,
contratacdo de fornecedores, parcerias
com revendedores, patrocinios e doagdes,

brindes, entre outros.

A Ultragaz executa desde 2017 um
programa anual de autoavaliagdo
para controles relacionados a Politica
Anticorrupc¢do e de Relacionamento
com Agentes Publicos nas suas bases
de producdo e a cada dois anos nas

ultragaz

bases satélite e lojas, visando mensurar
a efetividade de seus controles. Em 2021,
a companhia obteve uma média de 85%
de efetividade considerando 12 filiais
testadas. [GRI 205-1]

Uma das frentes de trabalho
fundamentais para o combate a

prdticas ilegais € o processo de avalia¢do
reputacional para a contratac¢do de
representantes externos, revendedores
parceiros, fornecedores ou prestadores de
servicos. De 2019 até 2021, foram realizadas
mais de 15,6 mil andlises desse tipo, além
de apuragdes de compliance em casos
especificos. Se aprovados nessa etapa, os
parceiros devem concordar com cldusulas
contratuais anticorrupgdio e de compliance.
Destaca-se que, em 2021, a Ultragaz
fortaleceu as agdes de comunicagdio e
treinamento de compliance, a fim de elevar
o nivel de maturidade da organizag¢do
sobre o tema. Foram criadas campanhas,
comunicagdes periddicas, postagens no
Workplace, entre outras medidas.

Para garantir o conhecimento da

Politica Anticorrupcdio, foram ministrados
treinamentos virtuais sobre o tema,

que alcancaram a participagdo de

2972 colaboradores, que correspondem

a 99% do quadro de profissionais elegiveis.
Desse total, 60% sdo da regido Sudeste,
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Governancga Corporativa

21% do Nordeste, 14% do Sul e 5% do
Centro-Oeste. Além disso, 99% dos
colaboradores assinaram o termo
de aceite da Politica Anticorrupcdio.

Ndo houve comunicagdes ou treinamentos

sobre a Politica Anticorrupcdio
direcionados especificamente ao
Conselho de Administragdo. [GRI 205-2]

Importante mencionar que houve

um treinamento especifico para os

colaboradores sobre a Politica Corporativa
de Conflito de Interesses e Transagdes com

Partes Relacionadas, atualizada em 2021,
disponivel na Academia Ultragaz Online.

Canal Aberto

Em caso de duvidas ou denuncias sobre
questoes éticas ou possiveis violacdes a
leis e regulamentos, a Ultragaz dispde de
um Canal Aberto: 0800 7017172 |
www.canalabertoultra.com.br.

O mecanismo estd disponivel a todos

0s publicos da empresa, com alcance
nacional e internacional. E operado por
uma empresa independente, que garante
a confidencialidade e o anonimato.

vitragaz

Em paralelo, com foco nos revendedores,
foi lancado um treinamento sobre livre
concorréncia, com o objetivo de prevenir e
combater violagdes da ordem econémica
com concorrentes ou na realizagdo de
qualquer transagdo comercial.

Para 2022, estdo programadas novas
campanhas de comunicagdo com

foco em ampliar o alcance de publico,
especialmente na operacdo, a realizagdo
da Campanha de Etica e Integridade e a
divulgacdo de materiais especificos para
0 engajamento da lideranca.

Em 2021, o Canal Aberto recebeu

104 relatos, que foram analisados,
classificados como procedentes ou NAo,
e tratados pela organizacdo. NGo foram
registradas denuncias procedentes
sobre corrupgdo ou violacdes de direitos
humanos. Foi registrado um caso de
discriminagdo, que foi devidamente
apurado e tratado. [GRI 205-3, 406-1]
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Privacidade de dados
[GRI 418-1]

A Ultragaz tem assegurado os controles
necessdrios para o cumprimento da

Lei Geral de Protecdio de Dados (LGPD)

e, nos ultimos anos, tem aperfeicoado
significativamente os seus processos de
seguranca da informagdo, em linha com
a Politica Corporativa de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais do Grupo
Ultra e com a Politica de Seguranca da
Informacdo — atualizada em 2021.

Depois de estruturar o seu Escritdrio de
Privacidade e um modelo de governanca
a respeito do tema, em 2021, foram
realizadas diversas entregas relacionadas
a LGPD, como a implementacdo de
melhorias em planejamento, treinamentos
e comunicacdes, politicas e procedimentos,

fluxos de dados, métricas e indicadores,
contratos, entre outros aspectos.

Entre as melhorias em procedimentos
estd o trabalho de classificagdio de dados
de acordo com a criticidade de seguranca
das informagdes, abrangendo quatro
rétulos para e-mails e arquivos (publico,
interno, restrito e confidencial), de forma a
determinar o tipo de medida preventiva
a0 risco de vazamento de dados.

Destaca-se, também, a realizagdio de

um webinare um treinamento sobre
LGPD, abordando principios, terminologias,

ultragaz ©DS ©

conceitos de dados pessoais e dados
pessodais sensiveis, hipdteses para o
tratamento de dados, direitos do titular do
dado, deveres do controlador e sangdes
administrativas aplicdveis. Também foram
disponibilizadas capacita¢des sobre a
metodologia do Privacy by Design (que
orienta o desenvolvimento e a usabilidade
de aplicacdes relacionadas & tecnologia
da informagdio e processos de negdcio sob
a dtica de protegdio de dados) e a Politica
de Baseline de Seguranga da Informacado.

Academia Ultragaz Online com trilha de compliance
aos colaboradores - Programa de Etica e Integridade
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Governanga Corporativa

Em 2022, seguirdo em desenvolvimento
diversas atividades que refor¢ardio o tema
de privacidade de dados.

Ressalta-se que, em 2021, a Ultragaz

ndo recebeu queixas relacionadas a
privacidade e ndo identificou vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes

e de outros publicos. [GRI 418-1]

Em caso de duvidas, solicitag¢des ou
reclamagoes relacionadas ao tema, os
colaboradores passaram a contar com
um canal direto por meio do sistema do
Centro de Servicos Compartilhados. Para
o atendimento aos titulares de dados,

o contato é feito por meio do endereco
privacidade@ultragaz.com.br.

vitragaz
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[GRI 102-7]
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Desempenho Operacional e Financeiro

%

@

Desempenho operacional e financeiro

[GRI 102-7]

A Ultragaz apresentou indicadores operacionais e financeiros positivos em 2021, como o
aumento de 32% na receita liquida e pequeno crescimento em EBITDA. Veja a seguir uma

sintese sobre os resultados:

Receita liquida

Custo dos produtos vendidos
Lucro bruto

7.094.825
(6104952)
89.873

7.L08.342
(6.310.157)
1098185

Q.744.659
(8.626.340)
1118.319

Vendas e comerciais

Gerais e administrativas
Outros resultados operacionais
Resultado na venda de bens
Lucro (prejuizo) operacional
Equivaléncia patrimonial
EBITDA

EBITDA ex. multa

Depreciacdio e amortizacdo

\

(L26169)
(210.361)
12953
2.677
368974
(&)
586.651
586.651
(217.681)

(4t23.290)
(196.883)
8.266
8.031
494309
(53)
729147
729147
(234.891)

(459179)
(202.002)
10976
2138
470252
(105)
729.286
729.286
(259138)

Lucro bruto (R$/ton)
Lucro operacional (R$/ton)
EBITDA (R$/ton)

580
216
344

634
285
421

652
274
425

vitragaz
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Desempenho Operacional e Financeiro

O volume de vendas da Ultragaz
apresentou ligeira retracdo de 1%

em comparagdo ao ano anterior, reflexo
da queda de 4% no segmento envasado,
que teve seu consumo alavancado em
2020 em decorréncia das medidas

de isolamento social para prevengdo

da Covid-19.

No segmento a granel, o crescimento
foi de 5%, devido ao maior volume de
vendas para a industria e a retomada
do segmento de comeércio e servicos,
afetado em 2020 com as restricoes
causadas pela pandemia.

Areceita liquida e o custo dos
produtos vendidos cresceram 32%

e 37%, respectivamente, principalmente
em fun¢do dos sucessivos reajustes nos
precos do GLP pela Petrobrds.

As despesas gerais, administrativas
e de vendas apresentaram um aumento

de 7% no ano, em decorréncia de pressoes

inflaciondrias, principalmente nas linhas

de pessoal, fretes e materiais.

A Ultragaz registrou EBITDA de R$ 729
milhdes em 2021, patamar similar ao

registrado no ano anterior, principalmente

em fun¢do das agdes de reducdo de

despesas, mesmo com a forte inflagcdo ao

longo do ano e o menor volume vendido.

vitragaz

A Ultragaz investiu R$ 355 milhdes

em 2021, abrangendo, entre diferentes
destinagdes, a aquisicdo e a reposicdo

de vasilhames e a instalagdo em novos
clientes no segmento granel. Do totall
investido, R$ 82 milhdes foram direcionados
a finalizagdo das novas bases de Miramar
(PA) e Mucuripe (CE).

As informagdes sobre o desempenho
financeiro apresentadas nesta se¢do

sdo relativas a Ultragaz. As
demonstra¢des Financeiras Padronizadas
da Ultrapar e de suas controladas estdo
disponiveis no website de Rela¢des com
Investidores da Ultrapar (http://ri.ultra.
com.br). As demonstragdes do valor
adicionado (DVA) podem ser consultadas
no referido documento. [GRI 201-1]

'~ :
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Gestao de Pessoas +

[GRI 102-43,102-44]
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Cultura organizacional

Como resultado de um novo
posicionamento de marca e das
transformacoes pelas quais a companhia
vem passando, em 2021, a Ultragaz
trabalhou na evolucdio de sua cultura
organizacional, uma expressdo do seu
jeito de ser e de sua visdo de futuro.

Para compreender esse movimento,

foi criado um cédigo cultural composto
de cinco energias e 11 direcionadores

de comportamento, que visam reforcar

O protagonismo e a conexdo com as
pessoas, colocando-as no centro, a evolugdo
continua e a consisténcia nas agdes.

Para disseminar a nova cultura, a
companhia investiu em um modelo

hibrido de desenvolvimento dos
colaboradores. Além de coaching em
grupo, workshops e mentoria para

lideres, intensificou a comunicacdo

interna em seus canais. Também foi
realizado um assessment sobre o tema,

a fim de verificar o nivel de adesdo dos
colaboradores As novas energias culturais,
criando subsidios para a elaboragdo de
planos de agdo.

Essa evolu¢do na sua cultura organizacional
é peca fundamental para a execugdo da
estratégia e atingimento de seu propdsito.

Perfil dos colaboradores

[GRI102-7,102-8]

A Ultragaz encerrou 2021 com

3.387 colaboradores, mantendo seu
quadro praticamente estdvel em relacdo
Q0 aNo anterior, que encerrou com

3.397 profissionais. Atualmente, 60% dos
profissionais trabalham na regido Sudeste,
20% no Nordeste, 14% no Sul,

5% no Centro-Oeste e 1% no Norte.

Além disso, 55% atuam em dreas
operacionais, 37% nas administrativas

e 5% em posicdes de coordenagdo e 0s
demais 3% nos demais cargos de lideranca.

vltragaz
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Com relagdio & distribui¢do dos presidéncia —, os homens correspondem a

colaboradores por género, a companhia 87%. Na divisdo por idade, 62% tém entre
tem 82% do seu quadro composto 30 e 50 anos, enquanto as faixas com
por homens. Considerando os cargos menos de 30 anos e com mais de

de lideranga — geréncia, diretoria e 50 tém 19% dos colaboradores cada.

Perfil dos colaboradores ® por categoria funcional e género [GRI 405-1]

Género

Categorias
funcionais Total

Masculino Feminino
Presidéncia 1 @) 1
Diretoria 5 1 6
Geréncia 101 15 16
Coordenacdo 129 55 184
Administrativo 728 508 1.236
Operacional 1.815 29 1.844
Subtotal 2.779 608 3.387

Perfil dos colaboradores ° por categoria funcional e faixa etaria [GRI 405-1]

Faixa etdria

Categorias

funcionais Total
Menos de 30 De 30 a50 Mais de 50

Presidéncia 0 0 1 1

Diretoria 0] 3 3 6

Geréncia 7 91 18 16

Coordenacdo 1 150 23 184

Administrativo 382 776 78 1.236

Operacional 235 1.078 531 1.844

Subtotal 635 2,098 654 3.387

8/ NG inclui jovens aprendizes, estagidrios e tempordrios.
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Perfil do quadro de colaboradores por contrato de trabalho e género [GRI 102-8]

Género
Contrato
de trabalho M , .. Total
asculino Feminino
Permanente 2779 608 3.387
Tempordrio 26 5 31
Subtotal 2.805 613 3.418

Perfil do quadro de colaboradores por contrato de trabalho e regido [GRI 102-8]

Contrato
de trabalho
Centro-
Nordeste
Oeste
Permanente 162 712
Tempordrio O 0
Subtotal 162 712

Regido
Total
Norte Sudeste Sul
22 2.020 471 3.387
@) 26 5 31
22 2.046 476 3.418

Perfil do quadro de colaboradores™ por tipo de emprego (integral ou parcial)" [GRI 102-8]

Contrato
de trabalho

Contrato permanente — tempo integral
Contrato tempordrio — tempo integral
Contrato permanente — periodo parcial
Subtotal

Todos os colaboradores contratados

pelo regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), com excec¢dio dos diretores,
sdo cobertos por acordos de negociagdo
coletiva, que sdo discutidos e repactuados
anualmente com os sindicatos. A

Género
Total
Masculino Feminino
2.756 606 3.362
26 5 31
23 2 25
2.805 613 3.418

companhia garante a livre associagdo
sindical e o direito a participacdo em
assembleias sindicais, mantendo,
historicamente, um bom relacionamento
com as organizagoes representativas dos
trabalhadores. [GRI 102-41]

9 Ndio inclui jovens aprendizes e estagidrios. Inclui tempordrios. "Integral corresponde a 220 horas mensais e parcial a 180 horas.

ultragaz
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Diversidade e inclusao

Ao longo de 2021, a gestdo de diversidade
e inclusdo (D&l) ganhou ainda mais
relevancia na estratégia organizacional.
Depois de criar um comité dedicado

ao tema, com pilares e prioridades de
atuacdo, a companhia divulgou um
posicionamento, convidando a lideranca
a engajar-se nele. Nas comunicagoes,

foi reforcada a politica de toleréncia

zero a manifestacdes de racismo,
capacitismo, homofobia e qualquer tipo
de discriminagdo.

Outro avanco importante foi a realizagdo
da Pesquisa de Diversidade, a fim de
compreender o grau de favorabilidade
dos colaboradores sobre as agdes
adotadas e conhecer melhor os grupos
menorizados. Com 84% de adesdo
voluntdria, a consulta indicou que

78% dos participantes conhecem o
posicionamento da Ultragaz sobre
diversidade e inclusco, 74% percebem

as agdes da companhia, e que 70%
identificam o comprometimento da
lideranca com relacdo a esse tema.
Outro aspecto interessante é que 85%
dos profissionais desejam conhecer mais
sobre o assunto.

vitragaz ©“DS OO0

Baseado nos resultados da pesquisa,

o Comité propds novos planos de agdo
para 2022. Uma das decisdes j& tomadas
em paralelo & pesquisa foi a criagdo de
espacos de escuta e desenvolvimento
para as mulheres da Ultragaz. Além

disso, foi implementado o Programa de
Mentoria Femining, focado nas mulheres
lideres das dreas comercial e operacional.

Um fato a ressaltar em 2021 é que,

pelo segundo ano consecutivo, uma

das profissionais da Ultragaz foi
reconhecida pela Associagdo Mundial de
GLP (WLPGA) com o Prémio Jovem Mulher
do Ano no Mercado de GLP. Neste ano,

a vice-camped foi Ana Eliza Vairo,
gerente de desenvolvimento de solu¢des
que iniciou sua carreira na companhia
como estagidria.
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Rotatividade

[GRI 401-1]

Em 2021, a taxa de rotatividade de
colaboradores aumentou de 11,5% para
15,5%, mesmo patamar apurado No ano
pré-pandemia, indicando um gradual
reaquecimento do mercado de trabalho.

Para compreender os elementos-chave
para a retengdo de talentos, a Ultragaz
realiza a cada dois anos uma Pesquisa
de Clima, sendo que a Ultima foi aplicada
em dezembro 2021. Nessa edi¢do, a
companhia conquistou a participagdo

de 95% dos colaboradores e quase

8.000 comentdrios espontdneos, o que
demonstra 0 engajamento para tornar o
ambiente de trabalho cada vez melhor.

O indice de favorabilidade foi de 79%,
permanecendo em linha com as melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.
Na perspectiva ESG, a média de
favorabilidade foi de 84%, com destaque
para as seguintes percepgoes sobre
a Ultragaz:
- 86% avaliam que se preocupa
com o meio ambiente
- 84% acreditam que toma decisdes
baseadas em aspectos ambientais,
sociais e econOmMicos
- 83% avaliam que é uma
empresa sustentdvel
- 83% afirmam que se sentem bem com
a forma pela qual a empresa contribui
para a comunidade
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Além de aplicar a Pesquisa de Clima,

a Ultragaz implementou em 2021 a
metodologia Employee Net Promoter
Score (eNPS), que solicita ao colaborador
responder o quanto indicaria a Ultragaz
para um amigo trabalhar em uma escala
de O a 10, a fim de medir a lealdade

dos profissionais em rela¢do & marca.
Foram realizadas duas edi¢cdes da e-NPS
ao longo do ano, sendo que a mais
recente, realizada em dezembro de 2021,
revelou um e-NPS de 65, com 73% dos
colaboradores considerados promotores
da marca (e ndo neutros ou detratores).

Com base nos resultados das pesquisas
de clima e eNPS, a Ultragaz priorizard
investimentos em melhorias na jornada
do colaborador, ou seja, em diversos
momentos da relag¢do dele com a
companhia, desde o recrutamento até

a sua despedida.
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Taxas de contratagdo e rotatividade™

Género
Masculino 2.779 381 13,5% 421 14,2%
Feminino 608 140 241% N4 219%

Menos de 30 635 221 332% 126 26,1%
De 30 a 50 2.098 204 14.3% 314 14,8%
Mais de 50 654 6 09% 95 7.4%

Norte 22 7 36,8% 4 289%
Nordeste 712 121 17,6% 96 15,8%
Centro-Oeste 162 L7 29.6% L4 28,6%
Sul 471 69 14.6% 70 14,7%

\Sudeste 2.020 277 13,5% 321 14,5% J

Total 3.387 521 15,3% 535 15,5%

2 Para apurar a taxa de contratagdo, foi dividido o nimero de contratacdes de 2021 pelo nUmero de colaboradores
em dezembro de 2020. Para a taxa de rotatividade, utilizou-se o seguinte cdlculo: a soma do total de admissdes e
demissdes do ano de 2021, dividido por 2, dividindo o total pelo quadro fisico de dezembro de 2020.
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Desenvolvimento

[GRI103-2,103-3, 404-2]

A Ultragaz valoriza um ambiente de da média de 2020, que foi de 20 horas.
aprendizagem e troca de experiéncias, Os focos dos investimentos foram as
por meio do desenvolvimento técnico escolas comerciais e o desenvolvimento
e comportamental de seus talentos, de lideres e profissionais de operagoes,
contribuindo para o desempenho abrangendo aspectos técnicos e
da organizagdo, 0 engajamento dos relacionados & seguranca. Também
colaboradores e o alinhamento com os foram adquiridos e desenvolvidos novos
objetivos estratégicos da companhia. treinamentos virtuais, disponibilizados na
plataforma Academia Ultragaz Online,
Ao longo do ano de 2021, a Ultragaz incluindo conteudos voltados & seguranca
realizou um total de 88.597 horas de da informagdo e & prote¢do de dados, no

treinamento, que equivalem a uma média  contexto da LGPD.

de 26 horas por colaborador — 30% acima

54 Média de horas de capacitagdo [GRI 404-1]

Por género 2020 2021
Feminino 27 24
Massculino 25 36

Por categoria funcional 2020 2021
Presidéncia 34 6,8
Diretoria 12 16
Geréncia 32 53
Coordenagdio L6 30
Administrativo 25 40
Operacional 16 14
Estagidrios™ - 82
Aprendizes™ - 45

3 Em 2020, ndo era realizado o controle de horas de treinamento para estagidrios.
™ Em 2020, ndo era realizado o controle de horas de treinamento para aprendizes.

S,
v
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Destaques em desenvolvimento de pessoas

Academia Comercial Domiciliar
(Transformerz) — Programa totalmente
focado no desenvolvimento da equipe
comercial domiciliar. Em 2021, foi encerrado
O primeiro ciclo de treinamentos voltados
as dimensdes estratégica, comercial e
comportamental. Foram realizados mais
de dez encontros, tratando de gestdo de
pessoas, comunicagdo, gestdio de equipes
de alta performance, entre outros assuntos
relevantes.

Academia Comercial Empresarial (ACE)

— Focada no desenvolvimento transversal
do time comercial empresarial, a ACE
contempla quatro dimensdes — negdcios,
gente, processos e clientes —, propondo
um ciclo de aprendizagem de conceitos
técnicos e comportamentais conectados
com o processo de transformagdo
cultural na Ultragaz. Trata de temas como
autoconhecimento, geragdo de valor para
o cliente, andlise de concorréncia e gestdo

de carteira para melhores negdcios.

Formagdo de lideres - Safdri de Lideranga
- Importante programa de formagdo
técnica e comportamental para gerentes
seniores, totalmente alinhado & cultura e a

estratégia da Ultragaz.

vitragaz

Futuros Lideres — Programa que

prepara consultores comerciais de alto
desempenho para ocuparem posicoes
gerenciais, a partir de uma abordagem de
desenvolvimento multidisciplinar.

Academia Online - E a plataforma

de aprendizagem digital da Ultragaz,

em que sdo disponibilizadas diversas
trilhas de formagdo e cursos com

foco no desenvolvimento técnico e
comportamental de colaboradores. Ao
longo de 2021, a Academia Online recebeu
novos conteudos relacionados a gestdio de
pessoas e lideranga femining, e teve papel
fundamental no processo de capacitacdio
no tema da LGPD.

Ultra Estagiarios — Nesse programa,
estudantes aprimoram seus
conhecimentos técnicos e
comportamentais e desenvolvem
competéncias que os apoiardo ao longo
de suas carreiras corporativas. Em 2021,
a Ultragaz obteve a participacdo de

30 jovens, dos quais 57% sdo mulheres.
Sdo abordadas competéncias como
criatividade, inovacdo, influéncia,
cooperagdo, gestdo de projetos,

design thinking e andlise de dados.

Os estagidrios contam com tutores
(ex-estagidrios do programa em anos
anteriores), que apoiam na jornada de
aprendizagem. Ao longo do programa,
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eles desenvolvem um projeto estratégico,
com o apoio de lideres, pares e tutores.

Academia de dados - Capacitacdo de
analistas de dados para colaboradores de
diferentes dreas de negdcio que possuem
desafios na gestdo de dados para tomada
de decisdo.

LGPD - Com o intuito de promover o correto
entendimento do conceito de LGPD e seus
diferentes desdobramentos prdticos, a
Ultragaz desenvolveu diferentes conteudos
sobre o tema para a Academia Online, em
variados formatos de apresentagdo.

Competéncias e desempenho

[GRI 404-3]

Todos os anos, a Ultragaz realiza a
Avaliacdo de Desempenho, Carreira

e Sucessdo para lideres, considerando
nesse processo resultados, cumprimento
de metas previaomente estabelecidas e
aspectos comportamentais. Em 2021,
esse processo foi aplicado para a
lideranca sénior (1% do quadro total),
sendo que 16% sdo do género feminino e
84% do género masculino.

Para os demais niveis hierdrquicos,
geralmente é realizada uma avaliagdo

vltragaz

de competéncias focada na adesdo do
colaborador & cultura organizacional

da Ultragaz. No Ultimo ano, o processo
de avalia¢do de comportamentos

foi readequado A nova estratégia da
Ultragaz e ao novo cédigo cultural, e
serd aplicado no primeiro semestre de
2022. No Ultimo ciclo realizado em 2020,
1.433 colaboradores participaram, o que
representa 42% do quadro.

O novo formato proposto para 2022 prevé
a inclusdo de 100% dos colaboradores
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da Ultragaz no mesmo processo de
avalia¢do e uma abordagem 360 graus
para o publico de lideranga, por meio da
qual serd possivel obter uma visdo mais
completa do colaborador avaliado.

&

Depois, identificam-se os profissionais
com potencial de ascensdo de carreira

e revisam o mapa de sucessdo. Por fim,
ocorre o feedback, com a orientagdo do
plano de desenvolvimento individual (PDI).

Remuneracao e beneficios

A Ultragaz mantém uma politica de
remuneracdo e beneficios alinhada com
o padrdo de mercado, com regras justas
e transparentes, que contribui para a

valorizag¢do do seu capital humano.

A companhia considera a premissa ética
de igualdade salarial entre géneros, sem
diferengas entre a remunerac¢do de homens
e mulheres que tenham a mesma fun¢do/
responsabilidade e tempo de experiéncia.
O posicionamento salarial, porém, pode
apresentar variagoes de acordo com a
progressdo individual de carreira, o tempo
de experiéncia e o desempenho.

Quando se calcula a média salarial paga
as mulheres, considerando a divisdo por
categorias funcionais, observa-se

que o valor corresponde entre 90% e

6% da média salarial dos homens

(sendo 90% nass posicdes de geréncia,

Q6% em coordenagdo, supervisdo e
consultoria, 94% em cargos administrativos
e 91% em cargos operacionais). [GRI 405-2]
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Todos os colaboradores préprios dispdem
de um conjunto de beneficios atrativo,

em conformidade com a legislacdo
trabalhista, incluindo seguro de vida,
assisténcia médico-hospitalar, assisténcia
odontoldgica, programas para promogdo
da saude fisica e emocional (incluindo
cuidados com gestantes e pessoas

com doencas cronicas e campanhas

de vacinacdo), convénio com farmdcias,
programa de previdéncia privada/
complementar, auxilio-creche, vale-refeicdio
ou refeitdrio no local de trabalho, vale-
alimentagdo, entre outros. A empresa
adota desde 2020 um modelo mais flexivel
de trabalho, que permite trabalho remoto
duas vezes por semana e hordrio flexivel.
[GRI 401-2, 403-6]

Com relacdo & licenca maternidade/
paternidade, em outubro a Ultragaz
aderiu ao Programa Empresa Cidadd,
que permite 60 dias de prorrogagdo na
licenca maternidade, adicionais aos 120
estabelecidos pela legislacdo, assim
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como 15 dias adicionais para a licenca
paternidade, somando-se aos cinco

dias previstos na lei. Na nova politica de
licenca parental, também sdo concedidas
licencas para casais LGBTQIA+, bem como
licenca-adocdo, entre outros beneficios.
Nesse campo, € relevante mencionar

que a Ultragaz conta com um programa
chamado Gestante Mais Sauddvel, que
fornece orientagdes de saude em todas
as fases da gestagdo, apoia a adesdo ao
pré-natal, oferece um acompanhamento
as gestacdes de alto risco e indica
cuidados com o recém-nascido. Além

disso, a companhia oferece uma cesta
natalidade com itens de utilidade para
uso pela nova mamadae e pelo bebé.

Um dos pilares da estratégia de

Em 2021, das 21 mulheres que tiraram

licenca, 17 retornaram ao trabalho diversidade da Ultragoz € género.

e 4 devem voltar em 2022. Entre os
profissionais que completaram doze
meses apds retorno da licenca, a taxa
de reten¢do das mulheres foi de 42% e
dos homens 76%. Veja mais detalhes no
quadro a seguir. [GRI 401-3]
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Nesse sentido, no ano de 2021, foram
criados grupos focais com as mulheres para
entender como elas se sentem dentro da
organizagdo e, a partir desses espagos de
didlogo, foram desenvolvidas diversas agdes
para a reten¢do de mulheres na empresa.
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Licenga maternidade e paternidade

Descritivo Maternidade Paternidade
NUmero de colaboradores

elegiveis a licenca 608 2.779
NUmero de colaboradores oy o5

que tiraram a licenca

NUmero de colaboradores

que retornaram ao 17 (4 tem retorno 19 (6 tem retorno
trabalho apds o término previsto para 2022) previsto para 2022)
da licenca

Taxa de retorno 100% 100%
NUmero de colaboradores 17 retornaram em 2021 21 retornaram em 2021

que permanecem no

, e 9 ndo permaneceram
trabalho apods 12 meses do P

t na empresa
seu retorno na empresa

e 5 ndo permaneceram

Taxa de retencdo 47% 76%
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Saude e seguranca

&

Zelando pela integridade e seguranca das pessoas, processos e produtos, a Ultragaz

possui politicas, processos e programas estruturados para proteger seus colaboradores e

terceirizados, com uma abordagem que prioriza a prevencdo e a redugdo ou eliminag¢do de

riscos. Conhecga a seguir os principais instrumentos de gestdo e iniciativas:

Sistema de Gestdo - A Ultragaz possui
um Sistema de Gestdo de Seguranca

e Saude baseado na ISO 45001,
implementado em todas as unidades,
abrangendo 100% dos colaboradores
proprios e os terceirizados de que
trabalham nas instala¢des da empresa.
Sua funcdo é promover a melhoria
continua da gestdio da seguranga,
incluindo o monitoramento de normas
regulamentadoras (NRs), programas
internos e indicadores.

[GRI 403-1, 403-8]

Comité Executivo - Para acompanhar
o desempenho de Saude, Seguranca

e Meio Ambiente (SSMA) e deliberar
agdes estratégicas que garantam o
atingimento dos objetivos e a seguranca
das operagdes, a Ultragaz possui um
comité executivo com a participagdo do
presidente e de seus diretores, que se
reUne mensalmente.

Politicas — A Ultragaz possui diretrizes
formais para determinar padrdes

de seguranca para colaboradores e
terceirizados. Entre elas estd a Politica de

Gestdo de Consequéncias — Regras de
Ouro, que estabelece premissas e regras
fundamentais. O documento determing,
por exemplo, que o colaborador deve
interromper qualquer atividade que
envolva grave e iminente risco para sua
seguranc¢a ou de outras pessoas, inclusive
exercendo o direito de recusa a uma
ordem direta de um lider/gestor, protegido
contra represdlias.

Programa Atitude Segura — Tem o
objetivo de disseminar a cultura de
prevencdo de acidentes e, em 2021,
enfocou o desenvolvimento das
liderangas. Por meio desse programa,

a companhia realiza a investigagdo de
incidentes e desvios, monitora processos
e indicadores, conduz observagdes
comportamentais e aplica o indice de
Prdtica Segura (IPS), que mede a adesdo
de dreas de bases aos procedimentos
de seguranca, apurado em 96%

no Ultimo ano.

Diagnéstico de Cultura de Seguranca
— Recentemente, a Ultragaz aplicou um
Diagndstico de Cultura de Seguranca,

> A unidade de Maud conta com a certificacdio baseada na ISO 45001. Nas demais unidades, o sistema de gestdo é

implementado por meio de procedimentos corporativos.
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buscando compreender o seu nivel de
maturidade e quais sdo os principais
desafios com relagdo ao tema. Esse
levantamento envolveu workshops,
entrevistas, encontros em grupo,

visitas a campo, interacdes com times
operacionais e grupos focais presenciais.
Os resultados serdo divulgados em 2022
e utilizados pela companhia para a
revisdo do Atitude Segura, bem como

de outros planos de acdo. [GRI 403-7]

Gerenciamento de riscos — Para identificar
periculosidade, avaliar riscos e investigar
acidentes, cada unidade da Ultragaz
conta com um Programa de Prevenc¢dio
de Riscos Ambientais (PPRA), prevendo
processos de monitoramento, controle

e avaliacdo, que geram subsidios para

a estruturacdo do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

e para a elaboragdio de pareceres como

o Laudo Técnico das Condigdes
Ambientais de Trabalho (LTCAT).
Adicionalmente, a empresa realiza o
levantamento e a avaliagdo dos perigos

e riscos & seguranca e saude ocupacional
para atividades rotineiras e ndo rotineiras,
emitindo Andlises Prevencionistas de
Tarefas (APT) e permissoes de trabalho.
[GRI 403-2, 403-7]
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Gestdo participativa — O cuidado

com os colaboradores é constantemente
discutido nos Didlogos de Seguranca,
Saude e Meio Ambiente (DSSMA), nas
reunioes da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (Cipa) e na
Semana Interna de Prevencdio a
Acidentes (Sipat). H&, também, trés
Comités de Gestdo do tema, sendo

um Executivo (estratégico), um de
Mercado (tdtico) e outro Local (tdtico e
operacional). Além disso, a Observagdo
Comportamental e o IPS, do Programa
Atitude Segurq, estabeleceram um
importante espaco de interacdo entre
trabalhadores e suas liderancas.

[GRI 403-2, 403-4]

Investigagdo de incidentes - Todos
os incidentes de risco sdo avaliados
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formalmente por uma Comissdo de
Investigacdio de Incidentes, com o
envolvimento do gestor da unidade

onde foi registada a ocorréncia.

Essa Comissdo reune fotos, videos,
depoimentos, relatérios sobre processos
e equipamentos, simulagdes e outros
diversos recursos, até a descoberta das
causas-raiz que deram origem Ao evento.
Depois disso, é elaborado o planejamento
de agdes corretivas e preventivas,
incluindo a eventual revisdo de processos.
Preocupagcdes relativas a seguranga
devem ser encaminhadas para
ssma@ultragaz.com.br. [GRI 403-2]

Servigos de saude — A Ultragaz
disponibiliza servicos de saude em

parte das suas unidades, além de
assegurar que existam brigadistas e
socorristas devidamente capacitados.
H& ambulatérios internos nas bases

de produc¢do, com a presenca de
enfermeiros e médicos que, além do
acompanhamento ocupacional, oferecem
suporte e acolhimento em possiveis
sintomas ou desconfortos apresentados
pelos colaboradores durante seu hordrio
de trabalho. A companhia promove,
também, a gestdo preventiva de

saude, contemplando exames médicos
periédicos, programas voltados a
conservagdo auditiva, ergonomia e
protecdo respiratdria, entre outras
medidas implementadas de acordo com
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o nivel de exposicdo a riscos. Os dados de
saude sdo acompanhados pelo médico
da empresaq, respeitando-se o sigilo e a
confidencialidade de dados.

[GRI 403-3, 403-5]

Treinamentos - Para prevenir riscos e
orientar uma atitude segura, a Ultragaz
realiza o levantamento das necessidades
de treinamento de seguranca para
todas as funcdes da organizagdo, e
investe continuamente em capacitagdes
voluntdrias e obrigatdrias para
conformidade com a NR-20 (trabalho
com inflamdveis e combustiveis),

a NBR-15863 (transvasamento no
sistema de abastecimento de GLP

a granel), a NR-35 (trabalho em altura),

a NR-10 (instalagdes elétricas), entre
outras normas. [GRI 403-5]

Qualidade de vida e bem-estar — Por
meio do Programa Valoriza, a Ultragaz
promove iniciativas direcionadas a
qualidade de vida e ao bem-estar

dos colaboradores, além de aderir a
programas consolidados da operadora
de saude parceira.

O Al6 Saude oferece um canal exclusivo
aos colaboradores e dependentes que
precisam de orienta¢dio médica inicial
sem sair de casa, disponivel 24 horas por
dig, todos os dias da semana. Por meio
desse canal, também é possivel obter o
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acompanhamento de nutricionistas e/ou
profissionais de educacdo fisica durante
dois meses.

Com o Saude Mais, o colaborador tem
QCesso a um programa preventivo que
oferece acompanhamento humanizado,
por um médico da familia, que considera o

histdrico de saude integrado dos pacientes.
Para os casos oncoldgicos, hd um programa

de acompanhamento especifico, que

visa melhorar a adesdo ao tratamento e
proporcionar acolhimento. A companhia
mantém campanhas de conscientiza¢do
sobre o cGncer de mama no “"Outubro
Rosa” e o cancer de préstata no
"Novembro Azul".

Além de iniciativas voltadas & saude fisica,
hd o Programa de Saude Emocional, que
oferece (por meio da operadora de saude)
um atendimento psicoldgico especializado
para aqueles que estdo enfrentando
dificuldades emocionais, garantindo-se o
sigilo do atendimento. A Ultragaz também
conta com um time de Servigo Social, que
pode ser acionado por meio de um canal
de WhatsApp, sem custo algum para
colaboradores e seus dependentes, para
suporte em diversas situagoes.

Em 2021, houve ainda a Campanha de
Vacinagdo contra Gripe Comum e H1NT,
que conquistou a adesdo de 78% da
empresa. As vacinas foram oferecidas
sem custo para colaboradores e a prego
de custo para seus dependentes legais.
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O modelo de vacinagdo pelo sistema
drive thru e postos fixos nas unidades
Ultragaz correspondeu a 94% da
campanha, poupando a exposi¢do dos
colaboradores em clinicas e laboratdrios.
[GRI 403-6]

Prevencdo da Covid-19 — Em 2021, a
Ultragaz manteve ativo o seu Comité de
Crise para enfrentar os desdobramentos
da Covid-19 e gerenciar seus impactos
para a vida dos colaboradores e o
ambiente de trabalho. O grupo foi
responsdvel por propor e implementar
diversas medidas de seguranca e
cuidados com a saude.

Entre as medidas, destacam-se os
protocolos de higienizacdo, desinfeccdo
e distanciamento; entrega de Rits de
mdscaras a todos os colaboradores,
com a exigéncia e a fiscaliza¢do do

uso da mdscara nas dependéncias

da empresa; a suspensdo de viagens
aéreas; o afastamento de pessoas

de grupos de risco das unidades e
escritérios; o acompanhamento e o
afastamento de casos suspeitos e
confirmados de infec¢do, com suporte e
acompanhamento médico e do servico
social: entre outras.

A Ultragaz incentivou a imunizagdo contra
a Covid-19 por meio de uma campanha
de comunicag¢do, incluindo videos com
especialistas no tema.
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Indicadores de seguranca do trabalho
[GRI 403-9]

Em 2021, a Ultragaz apresentou melhoria dos indicadores de seguranca aplicdveis aos
colaboradores préprios, com a queda de 30% na taxa de frequéncia de acidentes com
afastamento e de 16% na taxa de frequéncia de acidentes total.

2019 2020 2021

Total de horas trabalhadas 7.469.504.6 6.533.815,4 6.393.42382

NUmero de acidentes com

afastamento (ACA) 24 13 9

Taxa de frequéncia de acidentes

com afastamento (TFACA) 32 20 14

NUmero de acidente sem

afastamento (ASA) 29 n n

Taxa de frequéncia de acidentes 30 17 17

sem afastamento (TFASA) ! ! !

NUmero total de acidentes 53 2L 20

Taxa de frequéncia 71 37 31

de acidentes total ' ' !
Wmero de dbitos @) @) @) )

Com relagdo aos trabalhadores rodovia. O segundo caso ocorreu em
terceirizados, porém, a companhia apurou malio, na unidade de Mataripe (BA), com

o aumento na taxa de frequéncia de um prestador de servicos que realizava
acidentes total, de 1,8% para 3,6%, e duas a atividade de remocdo de vdlvula de
ocorréncias fatais. Uma delas aconteceu recipientes vazios, quando ocorreu a

em abril de 2021, envolvendo o motorista explosdo do referido recipiente — evento

de uma transportadora contratada pela considerado raro. Apds a ocorréncia desses
unidade de Santos (SP), que sofreu um casos, a Ultragaz prestou assisténcia
acidente veicular enquanto dirigia em a familia dos profissionais e iniciou um

6 As taxas de acidentes sdio calculadas multiplicando o nimero de acidentes por 1.000.000, dividindo por homem hora
trabalhada. O monitoramento é realizado com base nas diretrizes da NBR 14280 (cadastro de acidentes do trabalho) e
da NR4 (seguranca do trabalho).
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processo de investigagdio aprofundado, procedimentos de seguranca. Para esse
que visa a identificacdo das causas- trabalho, a companhia conta com o apoio
raiz e a melhoria das instalagdes e de consultorias especializadas.
2019 2020 2021
Total de horas trabalhadas 3.432.4943 2.551.782.4 Q.532.489]
NUmero de acidentes com
afastamento (ACA) 15 14 31
Taxa de frequéncia de acidentes
com afastamento (TFACA) b 55 33
NUmero de acidente sem
afastamento (ASA) 2 1 3
Taxa de frequéncia de acidentes
sem afastamento (TFASA) 006 O4 03
NUmero total de acidentes 17 15 34
Taxa de frequéncia 50 18 36

de acidentes total

w()mero de dbitos (0] (0] 2 J

A companhia investiu R$ 27 milhdes As melhorias enfocaram, principalmente,
em seguranc¢a em 2021, abrangendo atividades com maior nivel de exposi¢do
diversas melhorias de processos e a riscos de acidentes, incluindo carga e
infraestruturag, tais como o aprimoramento  descarga manual de botijoes, transporte
dos dispositivos de seguranca no e transferéncia de combustivel entre
abastecimento a granel, a extensdo de veiculos, abastecimento em clientes,

coberturas em dreas de carga e descarga manutencdes em ambientes com GLP
de duas unidades, o aperfeicoamento e conducdo de veiculos automotores.
dos sistemas de emergéncia e combate

aincéndio e a modernizag¢do dos

equipamentos de envase.
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Maiis Sustentavel

[GRI102-12]
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O ano de 2021 foi marcado pela conclusdo
da revisdo do Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade da Ultragaz, que resultou
na definicdo de sua "Jornada ESG - Ultragaz
Maiis Sustentdvel” conjunto de quatro
direcionadores para o negdcio — energia
humana, energia para inovar, energia
cidadd e energia ética —, desdobrados em
dez objetivos estratégicos.

O trabalho de desenvolvimento da
Jornada ESG foi iniciado em 2020 com a
andlise de tendéncias para os segmentos
energético e de GLP, benchmarking,
consulta com stakeholders, definicdo de

uma hova matriz de materialidade, entre

outras etapas.

Além de estabelecer esses direcionadores
ESG, a Ultragaz trabalhou na construgdio
de metas integradas as metas ESG do
Grupo Ultra, que devem ser anunciadas em
2022. A companhia utiliza a metodologia
OKR (Objectives and Key Results ou Obijetivos
e Resultados-Chave em portugués) para
acompanhamento da evolu¢do da sua
estratégia, e o ESG como valor é um de seus
direcionadores estratégicos.

Importante salientar que a defini¢cdio

do modelo de gestdio ESG e a insercdo

do tema no planejamento estratégico

do negdcio geraram uma série de
desdobramentos em toda a organizagdo,
incluindo a atualizagdio de politicas e

vitragaz

@

procedimentos, criacdo de projetos e
parcerias, medi¢do de novos indicadores,
planos de acgdo, entre outros.

A Politica de Sustentabilidade, por
exemplo, foi atualizada para melhor
alinhamento a estratégia ESG e inclusdio
de novos temas, o que motivou a criagdo
de um treinamento especifico sobre o
documento na Academia Online. Além
disso, foi criado um plano de comunicagdo
digital sobre sustentabilidade na rede
social interna (Workplace). [GRI 412-2]

Os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS), com os quais a

empresa se comprometeu em 2016, foram
priorizados e vinculados ao novo modelo de
gestdo ESG, conforme é possivel ver a seguir.

Os préoximos passos estdo voltados ao
plano de comunicag¢do da Jornada ESC.
Entre as pecas elaboradas estd uma
websérie com videos para apresentar o
posicionamento da Ultragaz acerca da
sustentabilidade, conceitos gerais e as
quatro energias ESG.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021


https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/

Jornada ESG - Ultragaz Mais Sustentdvel

Objetivos de
Energia Direcionadores Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)

relacionados

Energia humana 1. Promover uma abordagem de saude integral, com I
(valor para foco na promocdo da qualidade de vida, a saude L
colaboradores) mental e a integridade fisica dos colaboradores. A /\
2.Criar uma estratégia de desenvolvimento amplo
de talentos, orientada por principios de equidade, SUALDADE

diversidade e incluscio, que compreenda todos os DEGENERD

processos de gestdio da companhia e observe os
mais altos padrdes praticados no mercado.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

i
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Objetivos de
Energia Direcionadores Desenvc:lwmento
Sustentavel (ODS)
relacionados
Energia para inovar | Cenario | SADDEE
(valor para BEM-ESTAR
fornecedores, 3. Promover a gestdo sustentdvel, baseada em
clientes e critérios ESG, para fornecedores e parceiros de | 4
revendedores revenda, elevando o padrdo de prdticas ambientais
parceiros) e sociais, com énfase para a adesdo aos Principios o
de Direitos Humanos em suas operagoes. ESANEAMENTO

4. Ampliar o portfdlio de produtos e servigos, com E
base em novas aplicagdes de GLP e novas solucdes
tecnoldgicas de relacionamento, valorizando totall
seguranga e informagdes transparentes; e desenvolver
solugSes energéticas voltadas a descarbonizacdio
da economia.

Cenario ll

. . . TRABALHO DECENTE
5. Pesquisar, desenvolver e implantar instrumentos e ECRESCIMENTO

~ Lo \ . ~ ECONOMICO
solugdes energeticas voltadas a descarbonizagdo

da economia. m

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

1 2 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&
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Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)

relacionados

Energia Direcionadores

70

(valor para o
planeta)

Energia cidada
(valor para
comunidades)

ultragaz

6. Aprimorar a ecoeficiéncia das operag¢des da
empresa, otimizando o uso de energia e dgua
e a reducdo de residuos e emissdes de gases
de efeito estufa.

7. Contribuir para melhorar o indice de Desenvolvimento
Humano (educagdio, renda e saude) por meio
de investimento social privado estratégico;
potencializando a educagdo de sustentabilidade cos
jovens, promovendo a inclusdo social por meio do
empoderamento local, em paralelo com a expansdo
do negdcio de GLP domiciliar; e contribuindo para
descarbonizagdo do planeta.

8. Fortalecer o voluntariado, incentivando agdes de
interesse coletivo, que promovam a transformagcdo
de comunidades, sempre em sintonia com o
investimento social privado da Ultragaz.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

IGUALDADE
DEGENERO

¢

TRABALHO DECENTE
EGRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 GONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&
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Objetivos de
Energia Direcionadores Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

relacionados

Energia ética 9. Praticar uma governanca integra e responsdvel, —
(valor para com prdticas consistentes e transparentes em 1 ::gg&lgslfw
investidores e seguranga de dados, divulgagdes financeiras

sociedade) e ndo financeiras.

10. Contribuir para o setor com protagonismo em
advocacy para pautas regulatdrias que permitam 16 4
E

AZ, JUSTIGAE
>4 1 NSTITUIGOES
novos usos do GLP durante a transi¢dio energética. 4

IDAZES',. Y

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

ultragaz
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Atuacao social estratégica

[GRI 102-43, 102-44, 4131, 413-2]

A Ultragaz planeja e estrutura o seu
portfdlio de projetos sociais de forma
estratégica, com base em necessidades
e potencialidades das comunidades do
entorno, com o objetivo de gerar sobre
elas um impacto relevante e duradouro.
[GRI 412-1]

As demandas das comunidades sdo
conhecidas por meio de um diagndstico,
realizado, em média, a cada quatro

anos, desde 2010, reunindo indicadores
socioecondmicos e ambientais de

todas as regides onde a empresa atuag,
incluindo aspectos relacionados a direitos
humanos. Nesse processo, também sdo
realizadas consultas com representantes
do Poder Publico, Organizagdes Sociedade
Civil e Liderancas Comunitdrias. [GRI 412-1]

O diagndstico mais recente foi realizado
em 2020, abrangendo 19 municipios:
Aracaju (SE), Aracruz (ES), Araucdria (PR),
Barra de Sdo Francisco (ES), Barueri
(SP), Belém (PA), Betim (MG), Canoas
(RS), Caucaia (CE), Dugue de Caxias (RJ),
Juazeiro (BA), Maud (SP), Paulinia (SP),
Ribeirdo Preto (SP), Santos (SP), Sco
Francisco do Conde (BA), SGo José dos
Campos (SP), Senador Canedo (GO),
Suape (PE).

vltragaz

Os resultados da pesquisa foram
considerados para a construcdo

de planos de agdo, definigcdo de
prioridades, revisdo do portfdlio e
desenvolvimento de novos projetos nas
dreas de educacdo, cultura e preservagdo
ambiental, alinhados as Politicas de
Sustentabilidade, de Investimento
Socioambiental e de Voluntariado.

Com essa metodologia, a Ultragaz
pretende mitigar as necessidades
observadas nas comunidades, ao mesmo
tempo que valoriza as pessoas como
agentes de transformagdo na constru¢dio
de uma sociedade mais sustentdvel.

Por meio do diagndstico, a Ultragaz

ndo identificou impactos negativos
significativos, reais ou potenciais, de suas
operagoes sobre as comunidades do
entorno. [GRI 413-2]
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Pesquisa externa de avalia¢cdo dos resultados dos projetos

A Ultragaz realiza a cada cinco anos

uma pesquisa externa de avaliagdio de
resultados dos projetos socioambientais
implementados, a fim de avaliar se essas
iniciativas de fato contribuiram para

a melhoria das condi¢des de vida das
comunidades do entorno da companhia.

Essa pesquisa é feita com as
comunidades beneficiadas, em todos os
municipios atendidos pelas iniciativas

socioambientais. Com base nos resultados,

a Ultragaz revisa o plano de agdo tracado
para cada uma das comunidades-alvo g,
quando necessdrio, ajusta os projetos.

A Ultima pesquisa foi realizada em 2018
e aplicada em 13 projetos, gerando um

indice Geral de Satisfacdo de 8,42 (em uma
escala de zero a dez). Nas cinco dimensodes
avaliadas, a nota foi superior a 800, o que
demonstra a efetividade das iniciativas.
Veja as notas a seguir:

- Relevancia do projeto: 8,68

- Qualidade das estratégias: 805
- Resultados: 8 41

- Contribuicdo da Ultragaz: 8,46

- Perspectiva para o futuro: 8,49

. indice Geral de Satisfagdo: 8,42

- _/

Ciclo estratégico da atuacdo social (de 2010 a 2024)

N

I_ Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 _I
2010 201 2012 2013 2014 '
N 2015 2016 2017 2018 2019
: 2020 2021 2022 2023 2024

vitragaz
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Projetos socioambientais

[GRI 203-2, 413-1, 413-2]

A Ultragaz estd atenta e sensivel as
necessidades da sociedade, mantendo
seu compromisso de contribuir com

o desenvolvimento socioeconomico

das comunidades onde atua. Em 2027,
seus investimentos socioambientais
totalizaram R$ 3,2 milhdes, direcionados a
mais de 30 projetos nacionais e regionais,
somados a R$ 533,7 mil em doacdes para
o enfrentamento do cendrio de pandemia,
além R$ 290 mil em doagdes de 2.500
cestas bdsicas para gjudar as familias
afetadas pelas fortes chuvas que atingiraom
os estados da Bahia e de Minas Gerais.

Em alinhamento as Politicas de
Sustentabilidade e de Investimento

1 de Mafn

Diiptiadal dd ooty B8 it b § Engir i) bb
Mﬁlhﬂﬁw
Esgueces & Permitir, -an & Cambater

oo
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Socioambiental, os recursos foram
direcionados, principalmente, a projetos
de empoderamento feminino, educacdo,
direitos humanos, cultura, meio ambiente
e voluntariado, com foco em criancas e
adolescentes de instituicoes e escolas
puUblicas, além de mulheres em situagdo
de vulnerabilidade social.

Direitos humanos
[GRI 102-12]

Childhood Brasil — Desde 2009, a Ultragaz
€ parceira da Childhood Brasil, que tem

o objetivo de proteger a infGncia e a
adolescéncia, por meio do enfrentamento
de abuso e exploracdo sexual.

A companhia é signatdria do Pacto
Empresarial Contra Exploragdo Sexual de
Criancas e Adolescentes nas Rodovias
Brasileiras da Childhood Brasil e apoia o
Programa Na Mdo Certa (fundamentado
por esse Pacto), além de contribuir para
diversas campanhas internas

de conscientizagdo.

Em 2021, a companhia atuou na
divulgacdo da série "Que Corpo é Esse?”,
do Projeto Crescer Sem Violéncia, que é
resultado da parceria entre a Childhood
Brasil, a Unicef, o Canal Futura, entre
outras organizagdes. Foram distribuidos
folhetos para divulgar a producdo, que
aborda a importdncia da autoprotecdo,
do didlogo aberto, do conhecimento do
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proprio corpo e do respeito, e que pode
ser assistida por criancas, adolescentes,
adultos e educadores. Mais de dez
milhdes de pessoas foram impactadas
em 50 cidades e 19 estados brasileiros.

Empoderamento feminino

Afesu - Em parceria com a Associacdo
Feminina de Estudos Sociais e Universitdrios
(Afesu), a Ultragaz desenvolveu um
programa de apoio escolar (no contraturno)
e capacitacdo profissional na drea de
tecnologia para meninas de 10 a 15 anos,
de regidio de vulnerabilidade social em

Sdio Paulo. O propdsito é oferecer

uma formagdo de qualidade e o
empoderamento das adolescentes,

por meio do desenvolvimento intelectual,
social e afetivo. Em 2021, foram

beneficiadas 50 meninas.

vitragaz DS 000

Rede Asta - As artesds que participaram

do projeto Mdscaras + Renda, patrocinado
pela Ultragaz em 2020, foram convidadas
em 2021 para participar do curso de
empreendedorismo da Escola de
Negdcios da Rede Asta. Elas puderam
aprender mais sobre como comecgar e
gerir um novo negdcio, a fim de conquistar
a sua autonomia financeira. Ministrada
100% online, a capacitagdo contou

com um material diverso, incluindo
importantes referéncias sobre negdcios
artesanais. O projeto teve a participagdo
de 514 mulheres na primeira etapa
(Ideagdo) e 273 na segunda etapa
(Aceleragdo). No total 162 mulheres
concluiram o curso e participaram da
formatura virtual.
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Parceria com Consulado da Mulher -

A Ultragaz se uniu ao Consulado da
Mulher, uma ac¢do social da Consul, e

ao Itau Mulher Empreendedora, para

a realiza¢do de um curso gratuito

de empreendedorismo feminino —
Empreende no Zap - voltado a mulheres
das regioes Norte, Nordeste e Centro-
Oeste. A iniciativa abordou temas desde
a concepcdo do negdcio até sua gestdo,
além de questodes relacionadas a vida da
mulher empreendedora. Um total de 317
mulheres participaram de 24 aulas em
2021. Desse grupo, 39 mulheres chegaram
até a etapa de mentoria e apresentaram
59% de aumento de renda.

Parceria com RME em Miramar - Em

2021, a Ultragaz langou um projeto de
inclusdo para mulheres em parceria

com a Rede Mulher Empreendedora
(RME), com 50 participantes na regicio de
Miramar (PA). Por meio de capacitagdes e
mentorias online, a parceria visa promover
o empreendedorismo, a independéncia
financeira e o empoderamento feminino,
tratando, nesse contexto, de questdes
comportamentais como autoestima,
autoimagem, relagdio com o dinheiro,
empregabilidade, networking e atitude
empreendedora. O projeto contou com

80 inscritas, sendo que 47 delas concluiram
as sessoes de capacitacdio e mentoria.

A Ultragaz também foi patrocinadora

do "Férum RME: Mulheres e

vitragaz “DS 00

empreendedorismo criando um futuro
melhor” evento 100% digital e gratuito
realizado por meio da plataforma

RME, com palestras e mentorias sobre
diversidade e inclusdo; como comecgar
um negdcio; violéncia contra a mulher e
impacto financeiro; lideranga feminina;
tecnologia para novos negécios; projetos
de sustentabilidade, cultura e mobilidade,
entre outros.

Asplande - A Ultragaz firmou parceria
com a Assessoria e Planejamento

para o Desenvolvimento (Asplande),
uma instituicdo que trabalha pela
universaliza¢do dos direitos humanos e
a inclusdo socioeconomica de mulheres.
O apoio da companhia é para o projeto
Embaixadora dos Direitos das Mulheres,
que é dividido em quatro etapas: aulas
digitais sobre diversos temas relacionados
as conquistas e as lutas das mulheres;
oficinas de produc¢do da cartilha digital
"Resisténcia, Luta e Conquista de Direitos
no Brasil”, com o objetivo de orientar
outras mulheres das comunidades;
oficinas de comunicac¢do e producdo

da Colecdo "Violéncia N&o", visando a
geragdo de renda para as participantes;
evento virtual de encerramento, com o
langamento da cartilha e da cole¢dio. A
iniciativa beneficiou 55 moradoras das
cidades do Rio de Janeiro, Duque de Caxias,
Nilépolis, Nova Iguagy, Belford Roxo e Sdo
Jodio Meriti, no estado do Rio de Janeiro.
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Educacdo

Campanhas educativas - Em 2021, a
Ultragaz realizou trés grandes campanhas
educativas com o objetivo de disseminar
informagdes de utilidade publica, em
parceria com érgdos publicos, ONGs e
entidades de classe, valendo-se do amplo
alcance das operagdes da empresal.

Com "O Menino da Mdscara Amarela”
uma animagado ludica e divertida
idealizada pela médica epidemiologista
Camila Maciel, a companhia ajudou a
orientar criangas sobre a prevencdo da
Covid-19, considerando medidas simples
como o distanciamento fisico e a utiliza¢do
de mdscaras. Em "Hipertenscio — Cuide da
Sua Pressdo” realizada em parceria com a
Sociedade Brasileira de Hipertensdo, o foco
foi incentivar a populac¢do a ter hdbitos
sauddveis, que ajudem a manter a pressdo
arterial adequada. J& a campanha

"Que Corpo é Esse?" realizada em parceria

vitragaz

com a Childhood Brasil, consistiu em

uma série infantil sobre a importancia

do respeito, da autoprotecdo, do didlogo
aberto e do conhecimento do préprio corpo.
No total, as trés iniciativas impactaram
mais de 23 milhdes de pessoas.

Vocagdo - Organizagdo social criada
em 1967 para promover a inclusdo social
e o desenvolvimento de criancas e
adolescentes de Sdo Paulo (SP). O apoio
da companhia é direcionado ao projeto
Mundo do Trabalho, que oferece a jovens
de 14 a 17 anos orientagdes para sua
insercdio no mercado de trabalho, por
meio da preparag¢do para pProcessos
seletivos, orientagdo vocacional e
aconselhamento profissional. Em 2021,
foram beneficiados 270 jovens.

Pluga Cuca - E uma plataforma online
com um meétodo de ensino que facilita a
aprendizagem, beneficiando alunos, pais,
professores, entre outros publicos.
Abrange conteudos bdsicos estabelecidos
pelo Ministério da Educagdo e pelos
Programas Curriculares Nacionais.

O apoio da Ultragaz ajuda a viabilizar as
aulas de reforco escolar pela internet.

ONG Pedra Bruta — Organizacdo que
contribui para a educagdo, a ética e a
cidadania de criancas e adolescentes.
Com o apoio da Ultragaz, sdo oferecidas
aulas de matemdatica, lingua portuguesa
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e inglés para alunos de escolas publicas
de Franca (SP). Antes da pandemia,
ministrava aulas de reforco escolar
presencialmente. Com a chegada da
Covid-19, as atividades passaram a ser
realizadas pela internet. Em 2021, foram
beneficiados mais de 110 alunos.

Associac¢ao Santo Agostinho — Parceira
da Ultragaz desde 1991, a ONG realiza
projetos socioeducativos para criangas
e adolescentes de Sdo Paulo (SP). Entre
os temas trabalhados nesses projetos,
estdo cidadania, articulagdo comunitdria,
cuidados preventivos com a saude,
combate a diferentes tipos de violéncia,
apoio a formagdo de educadores,

entre outros. Em 2021, 540 criangas e
adolescentes foram atendidas.

vitragaz

Escola de Musica e Informatica Ultragaz

e Lions — Por meio de uma parceria
firmada entre a companhia e o Lions
Clube de Caucaia (CE), jovens desse
Municipio contam com um curso de
musica com durac¢do de um ano, em que
podem aprender a tocar violdo, flauta

ou clarinete. Além disso, é oferecido um
curso de informatica, com maddulos do
bdsico ao avancado. Em 2021, 136 alunos
foram atendidos, sendo 96 com aulas de
informdatica e 40 com aulas de musica.
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Recriarte — Por meio da parceria com

a Associacdo de Mulheres do Bairro
de Santa Marria e Trabalhadoras em

Reciclagem (Mater), a Ultragaz desenvolve

em Aracaju (SE) o projeto Recriarte. A
iniciativa visa melhorar o rendimento
escolar de criancas e adolescentes, filhos
de cooperados, oferecendo aulas de
musica, informdtica e meio ambiente.
Em 2021, houve 82 beneficiados.

Instituto Alavanca - A Ultragaz firmou
uma parceria com a Fundacgdo Instituto
de Administracdo (FIA) para apoiar a
revitaliza¢do do espago do Instituto
Alavanca, uma organiza¢do ndo-
governamental, associada a FIA, que
oferece atividades educativas e de
contraturno escolar para criangas, jovens
e mulheres da comunidade Sdo Remo,
zona sul da cidade de Sdo Paulo.

Sdo ministradas oficinas de letramento,
matemdtica, ciéncias da natureza, artes,

vitragaz
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além de atividades multiculturais, onde
sdio abordados temas como diversidade
e identidade étnica, educagdo ambiental
entre outros temas. As mulheres

(mdes e mulheres da comunidade)
também tém acesso a oficinas sobre
empreendedorismo feminino, atividades
artesanais, combate a violéncia
domeéstica, entre outros temas.

Em 2021 foram impactados 36 criancas

e adolescentes e 36 mulheres.

Voluntariado

A Ultragaz conta com uma Politica de
Voluntariado desde 2011, oferecendo

aos colaboradores a oportunidade de
engajamento em projetos na drea de
educacdo, nas regides onde a companhia
estd presente. Ao longo de 2021, 270
profissionais participaram de atividades
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voluntdrias em projetos parceiros.
Conheca a seguir cada um deles.

Junior Achievement (JA) - Uma das
maiores organizagdes sociais do

mundo com foco no desenvolvimento

de jovens para o mundo dos negdcios

e do empreendedorismo. A parceria

com a Ultragaz existe desde 2008,
ajudando a viabilizar iniciativas

de empreendedorismo. Em 2021, a
companhia e a JA ofereceram os
programas “"Aprender pra qué?”,

“Negdcios Sustentdveis” e "Mulheres
Empreendedoras”, de forma remota,

com alunos de escolas publicas e mulheres
interessadas em albrir seu proprio negdcio.
No total, 59 voluntdrios de 23 cidades
participaram dos programas, beneficiando
458 jovens e mulheres.

vitragaz oDS 0O

Instituto Avisa La — Por meio do

projeto Ler é Presente, que é conduzido
pelo Instituto Avisa L&, colaboradores
voluntdrios da Ultragaz devidamente
capacitados praticam a leitura literdria
para alunos de escolas publicas de Sdo
Paulo e Minas Gerais. Desde o inicio da
pandemiag, as atividades passaram a ser
realizadas em ambiente virtual.

Para fortalecer o incentivo & leitura, na
semana do Dia das Criangas de 2021,

a companhia realizou a doacdo de 225
exemplares de livros novos para nove
Centros para Criangas e Adolescentes
(CCAs) da capital paulista. Os titulos
fazem parte da mesma colecdo usada
para leitura voluntdria do Ler é Presente
e irdo contribuir para a alfabetizacdo e o
desenvolvimento dos beneficiados.

Ao longo do ano, o projeto Ler é Presente
engajou 211 colaboradores voluntdrios,
de 28 cidades e 15 estados, bem como
525 criancas e adolescentes de dez
instituicdes de Sao Paulo.
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Adicionalmente, também em parceria
com o Instituto Avisa L&, a Ultragaz
apoiou o projeto Meméria Local, que, em
conjunto com professores e alunos da
rede publica de ensino, buscou registrar
as histdérias de vida de moradores de
diferentes comunidades e estimular

a prdtica da leitura e da escrita. Foi
realizado em formato remoto, atendendo
aos municipios de Ipojuca (PE) e Senador
Canedo (GO).

Cultura

Teatro Itinerante — O projeto consiste na
realizagdo da peca "Missdo Natureza"

em 15 cidades. As apresentagdes serdo
levadas a teatros locais, com foco no
publico infantil. O objetivo é atingir 7.200
criangas com 60 sessoes. O projeto
incentivado estd aprovado, mas teve suas
atividades prorrogadas em virtude das
restricoes decorrentes da pandemia.

Ultragaz Cultural — Realizada desde 2010,
a iniciativa busca democratizar o acesso
a cultura no pais, por meio de projetos
itinerantes gratuitos. O principal deles é

a Carreta Cinema, que transforma um
caminhdo em uma sala de projecdo de
filmes com capacidade para 77 pessoas.
O projeto ndo foi realizado em 2021 devido
as restricdes impostas pela pandemia.

ultragaz ©DS ©

Instituto Olga Kos de Inclusdo Cultural
(IOK) — A IOK atende, prioritariamente,
criangas, jovens e adultos com deficiéncia
intelectual. O projeto apoiado pela
Ultragaz é o Cidade Inclusiva: Mobilidade
e Autonomia, que busca estimular a
ampliagdio/manutencdo das capacidades
funcionais de jovens com deficiéncia por
meio da producdo artistica e cultural, a
partir da apropriacdo cidadd de espagos
publicos e privados de Scio Paulo (SP).
Adaptado para o modelo online devido a
pandemia, o projeto oferece tours virtuais a
museus e oficinas de arte via plataformas
digitais. A Ultima visita guiada levou os
participantes & exposicdio “"Leonardo da
Vinci — 500 anos de um génio" do Museu
da Imagem e Som (MIS). Em 2021, foram

atendidos 320 participantes.
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Meio Ambiente

Campanha Junte Oleo: Ultragaz Coleta e
Soya Recicla - O projeto efetua a coleta
domiciliar e a reciclagem de dleo de cozinha
usado, que é transformado em biodiesel

e sabdo biodegraddvel. Realizada em
parceria com a Bunge e o Instituto Triingulo,
a iniciativa estd presente em seis estados:
Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do

Sul, Ceard, Bahia e Pernambuco. Em 2020,
recebeu o Prémio GLP de Inovagdo e

Tecnologia, conquistando Ouro na categoria
Meio Ambiente. Em 2021, foram coletados
88106 litros de dleo.
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1,3 milhao de litros de
oleo usado descartados
corretamente.

O planeta agradece.

05 de junho
Dia Mundial do
Mo Ambiente
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Pega Pilhas, Baterias e Celulares — Por
meio do projeto, a Ultragaz promove

a destina¢do correta desses residuos,
coletando-os por caminhdes e nas filiais
integradas & iniciativa, encaminhando-os,
depois, para reprocessamento ou
reciclagem. Em 2021, foram coletados
256 quilos de residuos.

Ao longo de 2021, a Ultragaz

somou energias e doagdes para o
enfrentamento dos efeitos da pandemia
e para comunidades em situagdo de
vulnerabilidade social.
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Em apoio ao Governo do Estado de

Sdo Paulo, durante um momento critico
de hospitaliza¢des por Covid-19, a Ultragaz
realizou a logistica de 2.000 cilindros de
oxigénio a hospitais e outras organizacdes
de saude. O transporte envolveu uma
operacdo complexa, que levou esse
recurso essencial para 143 cidades do
estado de Sdo Paulo, percorrendo quase
27.000 quildometros.

Também foi realizada a doagdo de
300 cestas bdsicas de alimentos e
produtos de higiene ao Instituto Liga do
Bem, de Salvador (BA), ao Movimento
Pro-Crianga, de Recife (PE) e a Recriarte,

favela. Foi criada uma pdgina exclusiva
para mobilizar doagdes de colaboradores,
fornecedores e clientes da companhia.
Foram arrecadados R$ 22.623, que

foram convertidos em 452 cestas bdsicas.
A cada cesta doada pelo publico, a

de Aracaju (SE), em beneficio as familias
cadastradas por essas instituicdes e de
comunidades proximas.

Para ampliar o alcance das agdes
soliddrias, a Ultragaz realizou uma
parceria com a Gerando Falcdes, um
ecossistema de desenvolvimento social

que leva educagdo, desenvolvimento
econdmico e cidadania em territorios de

vitragaz

Ultragaz realizou a doagdo de outra,
totalizando 904 cestas.

Adicionalmente, em mais um ano de
parceria com a Central Unica das Favelas
(Cufa), a Ultragaz realizou a doagdo de
8.000 cargas de gds de 13 kg para
comunidades necessitadas. Os municipios
contemplados foram Campinas (SP),
Maud (SP), Paulinia (SP), Ribeiréo Preto (SP)
e Salvador (BA).
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Responsabilidade ambiental

A Ultragaz promoveu diversos avangos
em sua gestdo ambiental ao longo de
2021, visando reduzir o seu impacto

sobre os recursos naturais, mitigar

riscos relacionados aos seus produtos e
servicos, aumentar a ecoeficiéncia de suas
operagoes e gerar impactos positivos para
a vida das pessoas.

Uma das agdes ambientais de destaque
foi o lancamento da Campanha
Ultragaz Reduz, que visa incentivar

a redugdo do consumo de dgua, de
energia e de emissdes de CO,, por meio
da conscientizac¢do e do intercdmbio de
boas prdticas entre os colaboradores.
Em um segundo momento, a iniciativa
foi estendida para as comunidades

do entorno das bases de Barra de Sdo
Francisco (ES), Miramar (PA) e Mucuripe
(CE), que receberam 6.000 folhetos com
dicas e orientagdes sobre como reduzir
0S impactos sobre 0 meio ambiente no
dia a dio.

No dmbito do seu negdcio, importante
ressaltar o GLP tem sido valorizado como
uma op¢do energética com baixo impacto
ambiental e baixa emissdo de poluentes,
embora seja de origem fdssil. Isso

porque possui alto poder calorifico, com

a possibilidade de aplicagdes altamente
eficientes, e menos emissdes de gases de
efeito estufa na comparagdo com outras
fontes energéticas como o carvdo.

vltragaz oDS 0O

Em paralelo, em sua estratégia de
negdcio e gestdo ESG, a companhia
tem considerado a diversificacdo do
seu portfdlio, prevendo a incorporac¢do
de solugdes energéticas voltadas a
descarboniza¢do da economia.

Nesse contexto, a Ultragaz tem avaliado
de forma cada vez mais estruturada

0S riscos e oportunidades relacionados

as mudancas climdticas. No campo
regulatdrio, considera cendrios futuros
como o de autorizag¢do de acesso a Novos
mercados, restricdes ao uso de energias
de origem ndo renovdvel e tributacdo
sobre a emissdo de carbono. Na categoria
de riscos fisicos, analisa a possibilidade
de agravamento de eventos climdticos
que possam afetar as operagdes da
empresa. Esse mapeamento abrange,
também, um plano de ac¢do para

a prevengdo e mitigacdo dos riscos
identificados, bem como a captura

das oportunidades. [GRI 201-2]

Emissoes

A Ultragoz consolida os dados de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) de acordo
com a metodologia do GHG Protocol

e a lSO 14064, abrangendo os gases
controlados pelo Protocolo de Quioto (CO2,
CH4, N20O, PFCs, HFCs, SF6 e NF3).
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Em 2021, as emissoes de gases de efeito
estufa da companhia totalizaram 129.093
toneladas de CO,g, 0 que representa uma
diminuigdio de 9% em relagdio ao volume
apurado no ano anterior, de 142.288
toneladas de CO,e. Quando somados
somente os escopos 1e 2 (emissdes

diretas e indiretas), a reducdo foi de 1%.

As emissoes de escopo 1 (diretas)
tiveram um aumento de 8%, decorrente
do maior consumo de combustivel pela
frota de instalagdo e aumento

no deslocamento para manutengdo
dos caminhodes bobtail (abastecedores),
que geraram maior rodagem.

vitragaz

Em paralelo, as emissdes de escopo 2
(indiretas) totalizaram 2.524 toneladas de
CO,g, que foram totalmente neutralizadas.
Isso porque a Ultragaz firmou um

contrato com a Votener Votorantim
Comercializadora de Energia Ltda. para
aquisicdo de certificados internacionais de
energia renovdvel (I-REC), possibilitando

a neutralizagdo de 100% as emissoes

de gases de efeito estufa provenientes

do consumo de energia elétrica (escopo

2) nos anos de 2021,2022 e 2023, o que
contribuird para a reducdo da pegada de
carbono da companhia. Em paralelo, a
companhia estd investindo em iniciativas
e inovagoes para a reducdo das suas
emissdes ao longo dos proximos anos.
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Emissoes de gases de efeito estufa (toneladas de CO,e)

Emissoes diretas (escopo 1) [GRI 305-1]

Origem 2019 2020 2021 \;%';%‘j;:’
Bases e lojas préprias 731 695 724 +4%
Frota de veiculos préprios 14.138 14.688 15.882 +8%
Total do escopo 1 14.869 15.383 16.605 +8%
Emissoes indiretas (escopo 2) [GRI 305-2]
Origem 2019 2020 2021 ;%;g‘j;:’
Energia elétrica
) o 1.628 1.363 o -100%
(bases e lojas proprias)
Emissoes diretas (escopo 3) [GRI 305-3]
Origem 2019 2020 2021 \;%';%9/;?
Revendas 63.792 60152 62938 +5%
Viagens aéreas 1104 461 2278 -51%
Frota terceirizada 46.827 64929 49323 24%
Total do escopo 3 MmM.724 125.542 112.488 -10%
Emissoes de GEE consolidadas (toneladas de CO,e)
Descrigéio 2019 2020 2021 \gl',%%:’
Escopo 1+ escopo 2 16.497 16.746 16.605 -1%
Escopo 1+ escopo 2 + escopo 3 128.220 142.288 120.093 -9%
Com relagdio a intensidade de emissdes, relacdio a 2020. Quando considerados
a companhia registrou um total de 0,0753 somente os escopos 1e 2, houve
toneladas de CO,e para cada tonelada estabilidade na intensidade de emissdes.

de GLP vendida, uma queda de 8% em [GRI 305-4]

7 As emissdes de escopo 2 totalizaram 2.524 toneladas de CO,e em 2021, mas estdo reportadas como "zero" porque
foram totalmente neutralizadas por meio da aquisi¢cdo de certificados internacionais de energia renovdvel (I-REC).

8 A redugdio de 51% nas emissoes provenientes das viagens aéreas ocorreu em razdo do cendrio de pandemia, quando
houve medidas sanitdrias de restricdio de circulacdo.
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Intensidade de emissdes em toneladas de CO,e por tonelada de GLP vendido [GRI 305-4]

Denominador 2019 2020 2021

Volume de GLP vendido
1.705.963 1.732.666 1.714.241

(toneladas)

Intensidade de emissoes 2019 2020 2021
Escopo 1 0,0087 00,0089 0,0097
Escopo 2 00,0010 0,0008 or
Escopo 3 00655 0,0725 00656
Escopo 1+ escopo 2 0,0097 0,0097 0,0097
Escopo 1+ escopo 2 + escopo 3 0,0752 0,0821 0,0753

Variagdo
2020/21

-1%

Variagdo
2020/21

+9%
-100%
-10%

-8%

87 Emissoes biogénicas (toneladas de CO,e)

Emissoes diretas (escopo 1) [GRI 305-1]

Origem 2019 2020 2021
Bases e lojas préprias O 0 0]

Frota de veiculos préprios 2.528 2.378 2.359
Total do escopo 1 2.528 2.378 2.359

Emissoes indiretas (escopo 2) [GRI 305-2]

Denominador 2019 2020 2021

Energia elétrica
0 O @)

(bases e lojas préprias)

Variagdo
2020/21

1%
-1%

Variagdo
2020/21

9 Aintensidade de emissdes de escopo 2 foi de 0,0015 toneladas de CO2e em 2021, mas estd reportada como "zero"
porque houve a neutraliza¢do por meio da aquisi¢do de certificados internacionais de energia renovavel (I-REC).
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Origem 2019 2020 2021 ;g';%‘j;:’

Revendas Q.773 0.303 Q.753 +5%

Viagens aéreas 0 O 0 -

Frota terceirizada 4957 6.859 5.678 -17%
kl'otal do escopo 3 14.730 16.162 15.431 -5% )

Variagdo
Emiss6es biogénicas totais 2019 2020 2021 2020/21
E 1,2
(Escopost,2e3) 17.259 18.540 17.790 4%

Também foram registradas emissoes

de 33,87 toneladas de CO e, provenientes
do consumo de 18,77 kg de gases
refrigerantes do tipo R-22, usados no

Consumo de energia

Em 2021, a Ultragaz apresentou uma
reducdo de 8% no consumo energético
total em relagdo ao ano anterior, passando
de 1983.041 para 1.814.556 gigajoules. Esse
volume considera todas as unidades da
Ultragaz, incluindo bases de producgdio,
bases satélite, transporte préprio e
terceirizado, viagens aéreas e transporte
das revendas.

O resultado foi positivamente impactado,
principalmente, pela reducdio de 11% no

sistema de refrigeracdio de
ar-condicionado. Além disso, houve

o consumo de 095 toneladas de

oxido nitroso (N20).2° [GRI 305-6, 305-7]

consumo de energia elétrica dentro da
organizagdo, em razdo de iniciativas de
eficiéncia, como a Campanha Ultragaz
Reduz, que tem sido gerenciada por meio
da metodologia OKR. [GRI 302-4]

Destaca-se que 80% do consumo

de energia elétrica € proveniente do
mercado livre, 0 que propicia maior
liberdade de negociacdio das condi¢des
de compra. Além disso, conforme citado
na se¢do anterior, a Ultragaz firmou um

20 Composto emitido indiretamente pelas operagdes de combustdio de GLP, diesel, gasolina e etanol.

vitragaz oDS @0

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2021



89

contrato para aquisicdo de certificados
internacionais de energia renovavel (I-REC)
para neutralizar 100% as emissodes de
gases de efeito estufa provenientes do
consumo de energia elétrica (escopo 2) nos
anos de 2021, 2022 e 2023 - zerando as
emissoes de escopo 2 em 2021.

Ainda sobre o consumo energético dentro
da organiza¢do, como mencionado

anteriormente, houve maior uso de

combustiveis em razdo do aumento da frota

Consumo energético em gigajoules (GJ)

Categoria

Nd&o renovavel

Origem/fonte

de veiculos pesados do setor de instalacdo
e de um maior deslocamento para
mManuten¢do Nos caminhdes bobtail que

ocasionaram maior rodagem.

Fora da organizagdo, a frota terceirizada,
as revendas e as viagens aéredas geraram
UM consumo energético equivalente a
1.494.028 gigajoules, 11% menor do que o
apurado em 2020, por conta das restricoes
decorrentes do cendrio de pandemia.

(diesel, gasolina e GLP)

Renovavel

(etanol e biodiesel)

Consumo de energia dentro

da organizagdo [GRI 302-1] Consumo

de energia elétrica

Mercado cativo

Mercado livre

Subtotal

Combustiveis usado

Consumo de energia fora
da organizacgdo [GRI 302-2]
aéreas

Total

A taxa de intensidade energética foi
de 1,05 gigajoules por tonelada de GLP
vendido, sendo O]19 gigajoules dentro da

ultragaz

por frotas de terceiros,
revendas e viagens

2020 2021 Variagdo
199.709 216.293 +8%
32.580 32.301 1%
80.478 71933 1%
80.478 14.387 -

0] 57.547 -
312.766 320.527 +2%
1.670.274 1.494.028 -1%
1.983.041 1.814.556 -8%

organizacdo e 0,82 gigajoules fora da
organizacdo. [GRI 302-3]

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021



90

Intensidade energética em gigajoules (GJ) por tonelada de GLP vendido [GRI 302-3]

Denominador

Volume de GLP vendido (toneladas)
Categoria

Dentro da organizag¢do

Fora da organizacdo

Total

Consumo de dgua
[GRI 303-1,303-2]

A Ultragaz promove o uso consciente e
eficiente da dgua, a prote¢do dos recursos
hidricos e o descarte em ambiente
adequado, seguindo rigorosamente a
legisla¢dio ambiental.

A atividade operacional da companhia
que exige maior consumo de dgua é a

de lavagem dos botijoes e cabines de
pintura. Para esse processo, 90% da dgua
utilizada € proveniente de um sistema
circular de tratamento e reaproveitamento
existente nas 19 bases de produgdo. HA
reposicdo de dgua apenas para o volume
evaporado ou quando hd necessidade de
lavagem da estrutura.

Para outras necessidades, as principais
fontes de dgua utilizadas sdo o
abastecimento publico (67%) e a captagdo

S,

vltragaz
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2020 2021 Variagdo
1.732.666 1.714.247 1%

2020 2021 Variagdo
018 019 +6%
096 0,82 -15%
14 105 -8%

I 1

de dgua subterrGnea (28%), e uma pequena
parcela (5%) é oriunda da captagdio de
dgua da chuva, da aquisi¢do por meio de
caminhdo pipaq, entre outras fontes.

Em 2021, a Ultragaz consumiu 115.357

m? de dguaq, o que demonstra 14% de
reducdo em relagdo ao ano anterior, que
foi de 134.426 m3. O consumo de dgua por
tonelada de GLP vendida foi de 0,07 m?,
uma reducdo de 13% em relag¢dio a 2020.

Esse desempenho decorre de campanhas
de conscientizagdo como a Ultragaz
Reduz, de um acompanhamento
sistemdtico por meio da metodologia
OKR, além de medidas como: caga e
tratamento de vazamentos de dgug,
revisdio de procedimento corporativo do
sistema de combate a incéndios, entre
outras medidas.
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Captagdo de dgua por fonte (m®) [GRI 303-3]

Fonte 2019

Agua subterr@nea

(pogos artesianos) 33.428
Rede municipal/abastecimento

pUblico 80.020
Caminhdo pipa

Agua de chuva Q969

Ar condicionado, galdio e outras

Total 123.417

2020 2021 Variagdo
£1.530 31.880 -23%
82.864 77.693 -6%
4245
10.032 1.230 -L2%
309
134.426 115.357 -14%

Consumo de dgua em metros cubicos (m?) por tonelada de GLP vendido

Denominador
Volume de GLP vendido (toneladas)
Categoria

Consumo de dgua (m3/t GLP vendido)

Efluentes
[GRI 303-1 303-2]

Na Ultragaz, os principais efluentes gerados
estdo relacionados ao processo de lavagem
de vasilhames e cabines. Eles recirculam em
um sistema fechado até a sua saturacdo,
quando sdo encaminhados para
tratamento por empresas especializadas

e devidamente qualificadas.

Além dos efluentes do processo de

ultragaz ©DS O

2020 2021 Variagdo
1.732.666 1.714.241 1%

2020 2021 Variagdo
0,08 0,07 -13%

producdo que recirculam nas Estacoes

de Tratamento de Esgoto e de Aguqs
Residuais (ETE/ETAR), hd outros efluentes
industriais de contaminados diversos, que
também recebem tratamento e descarte
conforme legislacdio. HG, também, o
efluente doméstico encaminhado para as
Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE)
domeéstico das préprias unidades, fossa
séptica e caixa de gordura.
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As 19 unidades de producdo possuem
Estacoes de Tratamento de Efluente para
tratar e recircular os efluentes industriais
provenientes da lavagem de vasilhames e
da cortina de dgua da cabine de pintura.
Além disso, 26 unidades possuem estacdes
de tratamento de efluentes sanitdrios.

Todo esse processo € monitorado,
considerando pardmetros legais e

procedimentos internos, a fim de proteger
a qualidade da dgua de corpos hidricos.
Em 2021, foram gerados 96.787 m?

de efluentes industriais e domésticos,
volume 70% superior ao de 2020.
Avariacdo de um ano para outro estd
relacionada a necessidade de limpeza

e manutenc¢do nos sistemas de efluentes,
atividades que necessitam do
esvaziaomento das ETEs e fossas.

Descarte de dgua em metros cubicos (m?) [GRI 303-4]

Denominador
Efluentes industriais
Efluentes domésticos

Total

Requalificagdo
[GRI103-2,103-3,306-1,306-2]

O setor de GLP no Brasil pratica a logistica
reversa hd mais de 15 anos, com um
processo sustentdvel que promove o retorno
dos vasilhames vazios as bases para
engarrafamento e requalifica¢do.

Na requalificagdo, o vasilhame passa por
uma avaliogdo de suas condigdes fisicas,
para verificar se estd em conformidade
com padrdes de seguranca e qualidade.
Esse processo é necessdrio quando hd a
identificaccio de avarias no botijdo ou de

vy,
WS

ultragaz DS ©

2020 2021 Variagdo
74.762
56.809 +70%
21.426
56.809 96.188 +70%

acordo com o tempo de fabricagdo.

O recipiente pode passar por manutencdo
para retornar ao mercado ou, quando
reprovado, € encaminhado para reciclogem,
vendido como sucata para a indUstria de
siderurgia. Dessa maneira, o processo NAo
gera desperdicios e impactos significativos
para 0 meio ambiente.

Em 2021, a Ultragaz realizou a requalificacdo
de aproximadamente 21 milhdes de
vasilhames de GLP, o que corresponde

a 8% do total em utilizagdio, além de

uma reducdo de 14% sobre o volume
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Requalificagdo de vasilhames de GLP [GRI 301-3]

Tipo de

Ano A
vasilhame

P-013
2019 P-020
P-0L5
P-013
2020 P-020
P-0L5
P-013
2021 P-020

P-O45

requalificado no ano anterior. No mesmo
ano, também foi encaminhada para a
reciclagem 1,3 tonelada de aco.

A variagdio de um ano para outro estd
relacionada ao histdrico de compra de

Residuos
[GRI 103-2,103-3,306-1, 306-2]

A Ultragaz possui um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS), que contempla padrdes
ambientais rigorosos, que se aplicam
desde a geragdio do residuo até a sua
disposicdo final, incluindo os processos
de coleta, armazenamento, transporte
e monitoramento. Cada unidade
operacional também conta com o

Sy,

v

vltragaz DS ©

Percentual
requalificado

Total de
vasilhames

Quantidade
requalificada

26.560.286 2.486.668 9%
179.535 20.277 1%
516.406 31.047 6%

24.305.334 2.383.162 10%
166.018 21.660 13%
504935 34.803 7%

24.581.078 2.038.736 8%
164991 20.659 13%
503.252 39.426 8%

vasilhames, j& que a requalificagdio é
obrigatdria apds determinado periodo
- a primeira apds 15 anos de fabricacdo
e, depois, a cada dez anos.

seu proprio PGRS, que é apresentado
anualmente ao érgdo ambiental local.

Em 2021, foram geradas 1.640 toneladas

de residuos, sendo 1.066 (65%) toneladas
classificadas como ndo perigosos — 40%
acima do volume apurado em 2020 - e 574
(35%) toneladas classificadas como perigosos
— aumento de 32% sobre o ano anterior.

O aumento de residuos perigosos estd
relacionado com limpezas da cabina de
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pintura, acumulo de materiais e aumento
da producdo em algumas bases.

J& o aumento de residuos ndo perigosos
é decorrente das atividades de poda

e caping, de obras que aumentaram

a geracdo de entulho, madeira e solo,
descarte de equipamentos que geraram
sucata metdlica e atividades de limpeza
que geraram recicldveis como papel,
pldsticos e lixo comum. Além disso, 0s
processos de controle e monitoramento
de residuos foram aperfeicoados ao
longo de 2021, incluindo novos pontos de
medicdo.

Foram encaminhadas para reciclagem
ou reutilizac¢do 264 toneladas de
residuos, que correspondem a 16% do

total gerado no periodo. No ano anterior,
esse percentual foi de 30%. A Ultragaz
trabalhard para se tornar aterro zero. Em
2021, a unidade de Maud j& alcangou essa
metaq, tornando-se uma boa referéncia

no tema para as demais unidades da
organizagdo.

A companhia também pretende expandir
a prdtica de compostagem e reciclagem,
além de melhorar a destina¢do de entulhos
de construgdo e a segregacdo de residuos.

Veja a seguir um quadro com os volumes
de residuos gerados por tipo e método de
disposicdo, que variam de acordo com a
classificacdo e o tipo de residuo, seguindo
a legislagado.

Volume de residuos gerados e destinados para disposi¢do final (toneladas) [GRI 306-3, 306-5]

Destinagdo

Compostagem
Coprocessamento
Aterro

Total

Destinagdo

Coprocessamento
Aterro
Incineracéio

Total

ultragaz

Residuos ndo perigosos

2020 2021 Variagdo
16,2 237 +46%
6.4 673 +952%

475,8 7827 +65%

4984 873,7 +75%

Residuos perigosos

2020 2021 Variagdo

3323 4969 +50%
10 18 +80%
53 37 -30%

338,6 502,4 +48%
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Volume de residuos gerados e ndo destinados para disposi¢do final (toneladas) [GRI 306-4]

Destinagdo

Reciclagem ou reutilizagdio

Destinagdo

Reciclagem ou reutilizagdio

Residuos ndo perigosos

2020 2021 Variagdo
26272 1919 -27%
Residuos ndo perigosos
2020 2021 Variagdo
06,2 718 -25%

Volume total de residuos gerados — perigosos e ndo perigosos

Consolidado

2020 2021 Variagdo

11954 1.639,8 +37%

Gestao de fornecedores

[GRI102-7,102-9]

A gestdo da cadeia de suprimentos é
uma atividade altamente estratégica
para a Ultragaz. Além do GLP, adquirido
majoritariamente da Petrobras com
precificacdo atrelada aos mercados
internacionais e reajustes periddicos,

hd outras compras essenciais, como de
recipientes, tintas, lacres, vdlvulas, entre
outros componentes do produto ofertado
pela empresa. Desconsiderando o GLP,
0 montante gasto com fornecedores em
2021 foi de R$ 1,05 bilh&o.

No processo de homologacdo e
qualificacdio de fornecedores criticos

ultragaz “DSO0O0

e novos fornecedores, sdo aplicados
critérios de avaliagdo que variam de
acordo com a natureza da atividade

que desempenham e com o0s riscos que
representam. Esses critérios sdio sociais,
ambientais, de qualidade, de processo e
de saude e seguranca. Todos devem estar
de acordo com o Termo de Compromisso
do Fornecedor Ultragaz. [GRI 412-3]

Ao final de 2021, a companhia possuia
4.635 fornecedores ativos na base
cadastral, que passaram por um pProcesso
de avaliacdo reputacional, técnica e
concorrencial. Desse total, hd um grupo
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de 88 fornecedores classificados como
"criticos” por conta do impacto potencial
que eles tém sobre a disponibilidade ou
a qualidade dos produtos da Ultragaz.
No mesmo ano, foram incluidos seis
novos fornecedores criticos no escopo
da engenharia de processos, para a
drea de frotas.

Para essa categoria critica, a Ultragaz
aplica um processo ainda mais

rigoroso de homologac¢do, que abrange
guestiondrio de qualificacdo, avaliagdes
documentais e auditorias presenciais e/
ou remotas. Sdo verificados aspectos
financeiros, tributdrios, ambientais

e sociais, incluindo questdes trabalhistas
e de direitos humanos. [GRI 412-3]

©)

Apds a homologagdo, a drea de Compras
assegura as principais exigéncias estejam
previstas em contrato, que inclui, entre
diversos quesitos, cldusulas relacionadas
a questodes éticas, socioambientais e
anticorrup¢do. O aceite dessas cldusulas
€ exigido de todos os fornecedores, sejam
criticos ou ndo criticos. [GRI 412-3]

Ao longo de 2021, a Ultragaz ndio
identificou em sua cadeia de
fornecedores quaisquer violagdes desses
compromissos. Eventuais casos estdo
sujeitos ao processo de suspensdo
previsto no Manual de Fornecedores, além
de penalidades aplicdveis de acordo

com a legislacdo.

Indice de Qualificacéo do Fornecedor

Ciente da importdncia de garantir altos
padrdes de operagdo em sua cadeia

de suprimentos, a Ultragaz utiliza

desde 2015 o indice de Qualificacdio do
Fornecedor (IQF), instrumento que avalia
o desempenho dos seus fornecedores
criticos, considerando diversos fatores
como a qualidade dos produtos e servicos
contratados, os sistemas de gestdo e
certificagdes, o tempo de relacionamento
com a companhia, o envolvimento em
projetos socioambientais, as auditorias
in loco, entre outros.

vltragaz ©“DSQ 0O

Em 2021, a pandemia inviabilizou

o0 cumprimento do cronograma de
auditorias do programa. Ainda assim,

foi possivel manter autoavaliagoes e
auditorias remotas, que possibilitaram a
apuragdo de um IQF médio que avangou
de 96,6 para 974 pontos, que estd dentro
da meta estabelecida para o ano.
Também em razdo da Covid-19, ndio foi
realizado evento de premiagdo.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021



'97

Jornada ESG: Ultragaz Mais Sustentavel

©)

Cadeia logistica e de abastecimento

Em 2021, a Ultragaz implantou o TMS
(sigla em inglés para Transportation
Management System ou Sistema de
Gerenciamento de Transporte). A partir
desse momento, todo o processo de
abastecimento de GLP para as filiais
passou a ser unificado em um Unico
sistemaq, entregando mais precisdo,
agilidade e visibilidade para a operacdo,
permitindo elevar o nivel de atendimento
da companhia. A logistica tem se tornado
cada vez mais digital e inteligente.

O novo sistema realiza a validagdo de
documentagdes necessdrias para o
transporte de GLP, evitando retrabalhos e
garantindo maior eficiéncia da operacdo.

",
KT

Y
5

Sl
o

vitragaz
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HA& maior previsibilidade de chegada e
controle de tempo, seguindo regras de
compliance e segurancga da informagado.

Em outra etapa da cadeia logistica, foi
iniciada a implantagdo de um novo
sistema para otimizagdo da distribuicdo
de GLP para todos os mercados do
segmento empresarial.

A companhia verificou diminuicdo de
aproximadamente 2 km em cada
entrega nas filiais j& implantadas, o que
deve contribuir substancialmente para a
reducdo do custo operacional de logistica
e das emissoes de gases de efeito estufa.
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CDP Supply Chain
[GRI102-12,103-13, 201-2]

A Ultragaz convida desde 2012 parte dos
seus fornecedores criticos a participarem
anualmente do diagndstico CDP Supply
Chain América Latina, do Carbon Disclosure
Project (CDP), visando estimuld-los

a realizar e comunicar suas prdticas

de protecdo ambientais. Em 2021, 38
fornecedores criticos foram convidados

e 36 responderam ao diagndstico.

Por meio dos questiondrios do CDP Supply
Chain, a companhia obtém uma avalia¢do
sobre como temas ambientais estratégicos
tém sido gerenciados por parte dos seus
fornecedores, ao mesmo tempo em que
incentiva esses parceiros a melhorarem
suas politicas e a adotarem boas prdticas
de gestdo da dguag, de eficiéncia energética,
gestdio climdtica, entre outros aspectos.

Esse processo ajudou a Ultragaz a saber,
por exemplo, que 44% dos fornecedores
participantes declaram ter internalizado as
mudancas climdticas em sua estratégia
de longo prazo e 22% afirmam ter um

vltragaz “DS0 0O

plano de transi¢do. De modo semelhante,
14% internalizaram questdes hidricas na
estratégia de longo prazo e 17% avaliom
riscos hidricos.

Em 2021, a taxa de retorno dos
fornecedores criticos nos programas CDP
Mudancas Climdticas e Agua foi de 95%,
demonstrando alto engajamento da
cadeia de suprimentos com questoes

de sustentabilidade.
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Matriz de materialidade

[GRI102-46,102-49]

A Ultragaz realizou a revisdo de sua matriz
de materialidade em 2020, com o objetivo
de identificar os temas considerados mais
relevantes para a gestdo do seu negdcio
na visdo dos seus publicos estratégicos

e sua Alta Liderancga, sob a perspectiva

da sustentabilidade.

Esse processo comegou com uma ampla
andlise da estratégia da companhia, dos
impactos socioambientais ao longo da
cadeia de valor, de tendéncias do setor
de GLP nacional e internacional e da
materialidade aplicdvel ao segmento de
dleo e gds. Foram consideradas dezenas
de materiais, divulgados por érgdos
publicos, entidades representativas,
organizagoes setoriais e especializadas
em sustentabilidade, entre outras fontes.

Em paralelo, foi realizado um processo

de consulta com publicos estratégicos,
abrangendo entrevistas em profundidade
com a Alta Lideranca da Ultragaz e do
Grupo Ultrg, além de entrevistas com outros
publicos, sendo clientes empresariais e
domiciliares, revendedores, investidores,
érgdos publicos, organizacdes ndo
governamentais parceiras e comunidades.

Além disso, foi aplicado um formuldrio

digital para outros representantes,
incluindo colaboradores e fornecedores.

vitragaz

Os publicos consultados foram escolhidos
com base no impacto que suas opinides
e decisOes exercem sobre o negdcio da
Ultragaz, bem como na influéncia da
empresa sobre cada grupo. [GRI 102-40,
102-42,102-43]

Tanto nas entrevistas como no
questiondrio online, os participantes da
consulta puderam classificar uma lista de
26 temas econOMicos, sociais, ambientais
e de governanc¢a, de acordo com a
percepcdo de relevancia para o negdcio,
considerando os impactos positivos e
negativos, reqis e potenciais.

Por meio desse processo, foram
identificados os temas de alta relevancia
na visdo da Alta Lideranca e dos demais
pUblicos consultados, formando a nova
Matriz de Materialidade. Esses temas
estdo relacionados a responsabilidades
da Ultragaz, compartilhadas com

parte da sua cadeia de valor,como
revendedores parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos. [GRI 103-1]
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Matriz de materialidade
[GRI 102-46,102-49]

Conheca a seguir a representacdo grdfica da matriz de materialidade:
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Baixa Relevancia para Alta Lideranga da Ultragaz e para o Grupo Ultra Alta

Temas . Temas
materiais analisados
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Temas analisados

Tema 1 - Exceléncia na gestdo
econémica e operacional

Tema 2 — Gestdo fiscal e tributdria

Tema 3 - Gestdo regulatdria e relagdes
institucionais/governamentais

Tema 4 — Inovacgdo e transformagdo digital

Tema 5 — Impactos econdmicos
da empresa nas regides onde atua

Tema 6 — Preven¢do e combate a corrupgdo

Tema 7 — Prdticas de competicdio
e concorréncia justas

Tema 8 — Consumo consciente
de materiais/recursos

Tema 9 — Gestdo do consumo de energia/
eficiéncia energética

Tema 10 - Gestdio de emissdes
e enfrentamento das mudancas climdticas

Tema 11 — Gestdo do consumo
de dgua e recursos hidricos

Tema 12 — Impactos na biodiversidade

Tema 13 — Gestdo de residuos e efluentes

ultragaz

Tema 14 — Riscos e impactos socioambientais
relacionados aos fornecedores e parceiros

Tema 15 - Politicas de gestdo de pessoas

Tema 16 — Saude e seguranca do trabalho

Tema 17 - Treinamento e educacdo
para colaboradores

Tema 18 — Diversidade, inclus¢io e combate
a todo tipo de discriminagdo

Tema 19 - Transparéncia nas relacdes
de trabalho e liberdade sindical

Tema 20 - Combate ao trabalho infantil e forcado
e a exploracdo sexual de criangas e adolescentes

Tema 21 - Protecdio dos direitos humanos

Tema 22 — Programas/projetos sociais
e ambientais nas comunidades onde atua

Tema 23 - Seguranca dos produtos
e servicos para a saude dos clientes

Tema 24 - Transparéncia na divulgacdo
de informagdes sobre o produto

Tema 25 - Protegdio dos dados dos clientes
e prevencdo a violacdes de privacidade

Tema 26 — Governanca para 0 cumprimento
de leis e regulamentos
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Os 15 temas materiais foram sintetizados e agrupados em sete, a fim de facilitar sua

gestdo e a comunicagdo com as partes interessadas.

Temas materiais para a gestdo sustentdvel da Ultragaz [GRI 102-44, 102-47]

Q

Etica,
transparéncia
e integridade
nas relagoes

102 '@'
,E 4

Inovagdo
com foco
no cliente

ultragaz

Eficiéncia
operacional,
logistica e
ambiental

&)

Energia
sustentavel
e acessivel

Sociedade
mais justa,
diversa e
inclusiva

>

Produtos e

servigos seguros

para todos

53
Gestdo
regulatoéria

e derelacdes
institucionais
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[GRI 102-55]
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Sumario de conteuUdo GRI

-

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-1

Nome da organizagdio

Principais atividades, marcas,
produtos e/ou servicos

Localizag¢do da Sede

NUmero de paises em que
a organizagdo opera

Tipo e natureza juridica
da propriedade

Mercados atendidos

Porte da organizag¢do

Informacdes sobre perfil
de empregados e outros
trabalhadores

Descri¢dio da cadeia
de suprimentos

Principais mudancas
na estrutura da companhia
durante o periodo coberto

Explicagdo de se e como
a organizagdo aplica o principio
de precaucdo

13

13

13

13,14

31

14,15

13,14, 45, 46, 48, 95

48, 49,50

95,96

14,15,16,17

34, 38,39

ODS 7 - Energia limpa
e acessivel
ODS 9 - IndUstrig,
inovagdo e infraestrutura

ODS 8 - Trabalho
decente e crescimento
econdmico
ODS 17 - Parcerias e
meios de implementacdo

J

vltragaz
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Sumario de conteuUdo GRI

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-18

102-40

102-41

\_

Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas
externamente de cardter econdmico,

ambiental e social, que a
organizagdo subscreve ou endossa

Principais participagdes em
associagcdes e/ou organismos
nacionais/internacionais

Declaragdio do principall
tomador de decisdes

Principais impactos,
riscos e oportunidades

Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento da
organizagdo, como cddigos de

conduta e de ética

Estrutura de governanca,
incluindo comités

Lista de stakeholders
engajados pela organizagdo

Percentual de colaboradores

cobertos por negociagdio coletiva

67,74,98

A Ultragoz participa
de importantes
organizagdes setoriais
como a Associacdo
Mundial de GLP
(WLPGA), a Associagdio
Ibero-Americana
de GLP (AIGLP), o
Sindicato Nacionall
das Empresas
Distribuidoras de GLP
(Sindigds). Também faz
parte da Associacdo
Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

3-1

3-1

18, 39-41

31-39

99

50

ODS 17 - Parcerias
e meios de
implementacdo

ODS 17 — Parcerias
e meios de
implementacdo

Pacto Global - Principios
de Direitos do Trabalho -
Compromisso 3 /

vitragaz
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Sumario de conteuUdo GRI

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

\_

Base usada para identificagdio
e selecdo de stakeholders para
engajamento

Abordagem para
0 engajamento de stakeholders

Principais topicos e preocupacdes
dos stakeholders e medidas
adotadas pela Companhia

Lista de entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras

Processo para defini¢cdo do
conteudo e limite do relatdrio

Lista de aspectos materiais
identificados no processo de
defini¢dio do conteddo

Explicagdo das consequéncias
de quaisquer reformulagdes
de informagdes fornecidas em
relatérios anteriores

Mudangas significativas em
comparagdo com anos anteriores
no que se refere & lista de topicos

materiais, limite dos tépicos

abordados

Q9

Q9

99-102

As informagoes
sobre o desempenho
financeiro sdo relativas
a Ultragoz.

As Demonstracdes
Financeiras
Padronizadas da
Ultrapar e de suas
controladas estdo
disponiveis no
website de Relacdes
com Investidores da
Ultrapar.
http://ri.ultra.com.br

99-102

102

Houve reformulagdes
nos dados de
emissdes de gases
de efeito estufa em
razdo de adequagdes
na metodologia de
cdlculo.

99-102

/
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Sumario de conteuUdo GRI

-

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

Periodo coberto pelo relatdrio

Data do relatdrio anterior
malis recente

Ciclo de emissdo dos relatdrios

Dados para contato sobre duvidas
em relagdio ao relatério

Premissas de relato de acordo
com os Standards GRI

Sumadrio de conteddo GRI

Verificagdo externa

Aspectos materiais e seus limites

Abordagem de gestdio
dos temas materiais

O periodo coberto
pelo relatdrio é de
1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2021.

O relatdrio mais
recente é referente
a 2020.

O ciclo de emissdo
é anual.

Duvidas sobre este
documento podem ser
encaminhadas para
sustentabilidade@
ultragaz.com.br

Este relatdrio foi
preparado em
conformidade com as
Normas GRI: opcdo
Essencial.

102-14

O relatdrio ndo foi
submetido & auditoria
externa.

99-102

A abordagem de
gestdo dos temas
materiais estd
presente na introdugdio
dos capitulos e se¢bes
internas do relatdrio.

/
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Sumario de conteuUdo GRI

-

103-3

201-1

201-2

205-1

205-2

205-3

Avaliacdo da abordagem
de gestdo

Valor econémico direto
gerado e distribuido

Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancgas climdticas

Operagoes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupcdo

Comunicagdo e capacitagdio em
politicas e procedimentos de
combate a corrupgdio

Casos confirmados de corrupcdo
e medidas tomadas

A avaliac¢do da
abordagem de gestdo
dos temas materiais
estd presente no
interior dos capitulos
e secdes internas do
relatdrio.

46

84,98

Pacto Global -
40 Principio Anticorrupg¢do -
Compromisso 10

Pacto Global -
4 Principio Anticorrupgdo -
Compromisso 10

Pacto Global -
4 Principio Anticorrup¢do -
Compromisso 10

/
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Sumario de conteuUdo GRI

2006-1

-

Ac¢des judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e
monopdlio

Ndo houve novas
agdes em 2021.

Foi continuado o
acompanhamento das
acgdes jd reportadas:
(i) uma agdio
anulatdria origindria
de condenacdo
proferida pelo Conselho

Administrativo de
Defesa Econdmica
(Cade) em processo
administrativo referente
a suposta cartelizagdo
na regidio do TriGingulo
Mineiro. A a¢do
visa a anulagdo da
multa imposta em
razdo de nulidades
ocorridas no processo
administrativo, bem
como pela inexisténcia
de cartelizacdo do
mercado em questdo;
(i) uma agdio civil
publica ajuizada pelo
MP/MG-Uberlandia
em 2005 contra as
distribuidoras de GLP
em razdo de supostos
prejuizos sofridos
pela coletividade por
suposta prdtica de
cartel na regido do
Tridngulo Mineiro no
periodo de 99/2000;
(iii) agdio civil publica
gjuizada pelo MP
e Procon em face
da Bahiana, NGB e
Liquigds, referente a um
suposto cartel voltado
ao abuso na prdtica de
fixacdo de pregos de
gds de uso doméstico
ocorrido em 2004 em
Teresina-Pl.

/
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Sumario de conteuUdo GRI

\_

301-3

302-1

302-2

302-3

303-1

303-2

303-3

303-4

305-1

305-2

Produtos e suas embalagens
recuperados

Consumo de energia dentro
da organizagdio

Consumo de energia fora
da organizagdio

Intensidade energética

Intera¢des com a dgua como
um recurso compartilhado

Gestdo de impactos relacionados
ao descarte de dgua

Captagdo de dgua

Descarte de dgua

Emissdes diretas (Escopo 1)
de gases de efeito estufa

Emissoes indiretas (Escopo 2)
de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo
de energia

92,93

88, 89,90

88, 89,90

88, 89,90

90, 91,92

90, 91,92

90, 91

91,92

84-88

84-88

Pacto Global - Principios
de Meio Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9

Pacto Global - Principios
de Meio Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

Pacto Global - Principios
de Meio Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

ODS 6 — Agua potdvel
e saneamento
ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

ODS 6 - Agua potdvel
e saneamento
ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

Pacto Global - Principios
de Meio Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
ODS 13 — Agdio contra a
mudanca global do clima

Pacto Global - Principios
de Meio Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
ODS 13 — Agdlo contra
a mudanca global do
clima
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Sumario de conteuUdo GRI

-

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

4011

Outras emissoes indiretas

(Escopo 3) de gases de
efeito estufa (GEE)

Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE)

Reducdio de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE)

Emissdes de substdncias
destruidoras da camada de ozdnio
(SDO)

Emissdes de NOX, SOX e
outras emissdes atmosféricas
significativas

Geragdo de residuos e impactos
significativos relacionados
a residuos

Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

Residuos gerados

Residuos ndo destinados
para disposi¢do final

Residuos destinados
para disposic¢do finall

Novas contratagdes e rotatividade
de empregados

84-88

84-88

84-88

88

88

92-95

92-95

92-95

92-95

92-95

52,53

ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

Pacto Global - Principios
de Meio Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

Pacto Global - Principios
de Meio Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

ODS 11 - Cidades
e comunidades
sustentdveis

/
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Sumario de conteuUdo GRI

401-2

401-3

403-1

403-2

403-3

40O3-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

404-1

\_

Beneficios oferecidos a

empregados em tempo integral
que ndo sdo oferecidos a
empregados tempordrios ou
de periodo parcial

Licenca maternidade/paternidade

Sistema de gestdio de saude
e seguranca do trabalho

Identificacdo de periculosidade,
avaliag¢do de riscos e investigacdo
de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Participacdo dos trabalhadores,
consulta e comunicagdio aos
trabalhadores referentes a saude
e seguranca do trabalho

Capacitacdo de trabalhadores em
saude e seguranca do trabalho

Promogdio da saude
do trabalhador

Prevencdio e mitigacdo de
impactos de saude e seguranga do
trabalho diretamente vinculados
com relagdes de negdcios

Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho

Média de horas de capacitacdo
por ano, por empregado

57-59

57-59

60

61,62

62

o1

62

62

63

ol

oL, 65

54, 55,56

ODS 4 - Educagdo
de qualidade

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 3 - Saude
e bem-estar

ODS 4 - Educagdo
de qualidade

/
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Sumario de conteuUdo GRI

\_

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

4121

412-2

412-3

413-1

413-2

Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos empregados
e de assisténcia para transicdo de

carreira

Percentual de empregados
que recebem avaliac¢des
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Diversidade em érgdos de
governanga e empregados

Proporcdio entre o saldrio-base e
a remuneragdo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos
homens

Casos de discriminagdio e medidas
corretivas tomadas

Operagoes submetidas a
avaliagdes de direitos humanos ou
de impacto nos direitos humanos

Capacitagdo de empregados em
politicas ou procedimentos de
direitos humanos

Acordos e contratos de
investimentos significativos
que incluem cldusulas sobre

direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdo de direitos
humanos

Operagdes com engajamento,
avaliogdes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados & comunidade local

Operagdes com impactos
negativos significativos — reais e
potenciais — nas comunidades
locais

54, 55,56

56,57

32,33, 48, 49,50

57

4

72

67

Todos os contratos
de investimentos
significativos incluem
cldusulas de direitos
humanos.

72-83

72,73

Pacto Global - Principios
de Direitos do Trabalho -
Compromisso 6
ODS 5 - Igualdade
de género

Pacto Global - Principios
de Direitos do Trabalho -
Compromisso 6
ODS 5 - Igualdade
de género

Pacto Global - Principios
de Direitos Humanos -
Compromissos 1e 2

Pacto Global - Principios
de Direitos Humanos -
Compromissos 1e 2

Pacto Global - Principios
de Direitos Humanos -
Compromissos 1e 2
ODS 12 — Consumo e
producdo responsdveis

ODS 3 - Saude
e bem-estar
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Sumario de conteuUdo GRI

-

£16-1

£16-2

4171

17-2

417-3

£18-1

Avaliagdo dos impactos na saude e
seguranga causados por categorias
de produtos e servicos

Casos de ndo conformidade em
relagdio aos impactos na saude e
seguranga causados por produtos
e servicos

Requisitos para informagdes e
rotulagem de produtos e servicos

Casos de ndio conformidade em
relacdo a informagdes e rotulagem
de produtos e servicos

Casos de ndio conformidade
em relagdio a comunicagdo de
marketing

Queixas comprovadas relativas a
violagdio da privacidade e perda de
dados de clientes

26

26

27

27

27

42,43

J
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Créditos

Ultragaz

www.ultragaz.com.br

Coordenacdo do projeto

Diretoria de Administrac¢do e Controle
Ana Paula Santoro Coria

Geréncia de Sustentabilidade
Daniela Gentil

Equipe de Sustentabilidade
Karine Rio Philippi

Mayara Andrade Lima
Fabiana Dias da Silva
Eduardo Lima da Silva

Contato

Em caso de duvidas sobre

o relatério, envie e-mail para:
sustentabilidade@ultragaz.com.br

vitragaz

Consultoria de
sustentabilidade e conteldo

Ideia Sustentavel

www.ideiasustentavel.com.br

NEXO Comunicacdo e Sustentabilidade
www.nexoconecta.com.br

Projeto grdfico,
design e diagramac¢do

Studio Jobs
www.studiojobs.com.br

Imagens
e ilustracoes

Acervo Ultragaz
Banco de imagens:
Shutterstoch
Storyset

Pexels

Freepik
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