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GRI 2-3

Nas proximas pdginas deste relatério, vocé
acompanhard a evolucdo da Ultragaz ao longo do
ano de 2024. Muito além da narrativa produzida
em conformidade com os padroes estabelecidos
pela Global Reporting Initiative (GRI), com énfase
na transparéncia na divulgagcdo de numeros e
informacdes, nele é apresentado o que vem sendo
feito pela empresa para acelerar a transicdo
energética brasileira.

Seu conteudo também atende aos indicadores
definidos pela metodologia Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), focada na
divulgacdo de dados ligados a sustentabilidade
financeira relevantes para investidores.

Embarque nesta jornada e saiba como a Ultragaz
atua para atender ao seu propdsito de usar a
energia que tem para mudar a vida das pessoas. E
na soma de energias que esta histdria se constrdi e
se consolida. E, agora, com a sua leitura, ela estard
ainda mais completa. Fica aqui o convite para que
aproveite o conteddo g, claro, venha energizar com a
Ultragaz!

Boa leitura!

Caso tenha duvidas
sobre este relatério
ou as informagoes
reportadas, entre em
contato pelo e-mail
sustentabilidade@
vitragaz.com.br


mailto:sustentabilidade@ultragaz.com.br

Materialidade - 5150 Temas materiais Grandes
da Ultragaz temas e ODS

Apresentacao .
s § O primeiro passo dado pela Ultragaz para compreender .

sua relagdo com a sustentabilidade é a definicdo de relaC|onadQS
materialidade. Em 2023, a companhia revisou seus temas
materiais utilizando o conceito de dupla materialidade, que N
considera impactos internos e externos nas empresas e sud
i . | ey,
influéncia sobre o ambiente e a sociedade. O—C

Inovacao e

Inicialmente, foram identificados 21 temas relevantes, .
tecnologia

escolhidos apds a andlise de fontes externas de referéncia
e de benchmarking da materialidade da Ultrapar e de
empresas pares. Para cada um deles, foram levantados
riscos financeiros e impactos socioambientais. A partir dai,
O processo teve trés etapas:
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apoiadas, entre outros).

Com base nessas respostas, a Ultragaz selecionou 11 temas
‘g materiais, sendo Inovacdo e tecnologia um tema central, que
foram aprovados pelo Comité Executivo da companhia.
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Materialidade GRI 2-14, 3-1,3-2

O primeiro passo dado pela Ultragaz para compreender
sua relagdo com a sustentabilidade é a definicdo de
materialidade. Em 2023, a companhia revisou seus temas
materiais utilizando o conceito de dupla materialidade, que
considera impactos internos e externos nas empresas e sud
influéncia sobre o ambiente e a sociedade.

Inicialmente, foram identificados 21 temas relevantes,
escolhidos apds a andlise de fontes externas de referéncia
e de benchmarking da materialidade da Ultrapar e de
empresas pares. Para cada um deles, foram levantados
riscos financeiros e impactos socioambientais. A partir dai,
O processo teve trés etapas:
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O primeiro passo dado pela Ultragaz para compreender
sua relagdo com a sustentabilidade é a definicdo de
materialidade. Em 2023, a companhia revisou seus temas
materiais utilizando o conceito de dupla materialidade, que
considera impactos internos e externos nas empresas e sud
influéncia sobre o ambiente e a sociedade.

Inicialmente, foram identificados 21 temas relevantes,
escolhidos apds a andlise de fontes externas de referéncia
e de benchmarking da materialidade da Ultrapar e de
empresas pares. Para cada um deles, foram levantados
riscos financeiros e impactos socioambientais. A partir dai,
O processo teve trés etapas:
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O primeiro passo dado pela Ultragaz para compreender
sua relagdo com a sustentabilidade é a definicdo de
materialidade. Em 2023, a companhia revisou seus temas
materiais utilizando o conceito de dupla materialidade, que
considera impactos internos e externos nas empresas e sud
influéncia sobre o ambiente e a sociedade.

Inicialmente, foram identificados 21 temas relevantes,
escolhidos apds a andlise de fontes externas de referéncia
e de benchmarking da materialidade da Ultrapar e de
empresas pares. Para cada um deles, foram levantados
riscos financeiros e impactos socioambientais. A partir dai,
O processo teve trés etapas:
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colaboradores, parceiros, clientes
empresariais e domiciliares,
imprensa, associacoes e ONGs
apoiadas, entre outros).

Com base nessas respostas, a Ultragaz selecionou 11 temas
materiais, sendo Inovagdo e tecnologia um tema central, que
foram aprovados pelo Comité Executivo da companhia.
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Um ano de grandes
realiza¢oes

GRI 2-22

Que alegria compartilhar com vocé este relatdrio, que
reUne as realizacdes da Ultragaz em 2024, Foi um ano
importante para a empresa, com grandes conquistas.

O propdsito de usar a nossa energia para mudar a vida
das pessoas vem se mostrando eficiente e € evidenciado
em tudo o que fazemos. Foram 12 meses de grandes
avancgos e de muito movimento. Com coragem e solidez,
executamos Nosso planejamento e Nos aproximamaos
ainda mais dos mercados para agregar mais valor

as necessidades de todos e de cada um. Com isso,
acreditamos estar ocupando de forma consciente e
responsdvel o lugar que nos cabe na sociedade.

Hd& alguns anos, estamos olhando com grande aten¢do
para a transicdo energética. Sabemos que € uma jornada
longa, um desafio enorme. E estamos prontos para
desempenhar nosso papel de lideres e indutores desse
processo. H& mais de oito décadas, fomos pioneiros na
transicdio energética brasileirg, fornecendo o gds liquefeito
de petrdleo (GLP) como alternativa ao uso do carvdo e

da lenha. Agora, estamos contribuindo para acelerar

o desenvolvimento do Brasil com a oferta de solucoes
energéticas mais sustentdveis.

Temos uma operacdo de altissima escala nas energias
com as quais trabalhamos, com valor agregado muito
relevante, e queremos continuar ao lado de Nnossos

clientes ao decidirem usar alguma dessas novas energias.

Sé conseguimos evoluir quando estamos dispostos a
aprender. E foi isso que vimos em 2024. A Ultragaz € uma
empresa que aprende.

(C

No futuro préximo, seguiremos
oferecendo um leque completo
de solucoes energéticas, em

um modelo Unico de negdcio. ¥

Temos planos estruturados, mas ndo engessados,

porque gostamos de nos adaptar ao longo do caminho.
Avancamos explorando e aprendendo, sem nunca abrir
mdo do bdsico: a seguranca e o cuidado com as pessoas.
Um dos pilares de nossa evolucdo € a promogdo da
cultura de integridade. Trabalhamos com respeito e ética

— isso Ndo € negocidvel e vamos evoluir ainda mais nesse
aspecto ampliando as discussdes para NOSsos parceiros
de negdcios. Investimos e seguiremos investindo para
melhorar nossas bases de producdo e nossas revendas,
reforcando as operacdes com mais tecnologia e melhorias
na infraestrutura. Da porta para dentro, queremos ajudar
Nossos colaboradores a se desenvolverem, criando
espacos para que todos crescam profissionalmente.

Essas iniciativas também demonstram a evolucdo e a
consolida¢do de nossa Jornada da Sustentabilidade, que foi
desenhada porque acreditamos no poder de nossa energia
para manter o crescimento do portfdlio, buscar novas
solugdes, reduzir impactos no meio ambiente g, claro, cuidar
das pessoas. Nesse sentido, continuamos conectando nossa
atuacdo com a geragdo de valor para as comunidades em
que estamos presentes, por meio de investimento social
incentivado e privado, voluntariado e auxilio emn demandas
emergenciais. Fui ao Rio Grande do Sul logo apds as fortes
chuvas que causaram imensos danos aquela populacdo.
Naquele momento, mais uma vez, vi como nés, da Ultragaz,
podemos fazer a diferenca por estarmos tdo conectados

ao dia a dia das pessoas. Percebi a relevancia de nossa
operagdo e a importancia do GLP para o andamento da
vida cotidiana. E, ao somarmos energias, vivenciamos mais
UMa vez 0 N0SSso propdsito.

Tenho orgulho em dizer que o0 empenho e a dedicacdo de
Nnossos Mmais de 3 mil colaboradores espalhados pelo Brasil
foram, como sempre, essenciais. Essa soma de energias
positivas fez com que 2024 fosse mais um ano de muito
aprendizado para a Ultragaz. Terminamos o ano em uma
curva ascendente e estamos ainda mais fortalecidos

para entrar em 2025 acelerando o processo de transicdo
energética e de transformagdo da nossa companhia.

Tabajara Bertelli
Presidente da Ultragaz



Apresentacao

410

Jornada da

Sustentabilidade

Estratégia bem-sucedida

E impossivel falar em transicdo energética sem pensar em
sustentabilidade. Afinal, uma é consequéncia da outra. Apesar
de esses temas sempre caminharem lado a lado com o
negdcio da Ultragaz e com a visdo daqueles que construiram
e constroem a empresa, suad jornada rumo a uma operacdo
cada vez mais sustentdvel acelerou em 2016, com a adesdo
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS), criados
pela Organizagdo das Nacoes Unidas (ONU).

Em 2021, o Plano Estratégico de Sustentabilidade passou
por uma revisdo, na mesma época em que foi feita uma
nova materialidade (saiba mais na pdgina 4). Esse trabalho
culminou na definicdo de quatro grandes frentes (as
Energias que movem a empresa), que se desdobram em dez
direcionadores — sempre conectados aos ODS —, os quais
abrem caminho para que os negdcios sejam conduzidos
seguindo critérios e melhores prdticas de governanca

corporativa e cuidado com o meio ambiente e com as pessoas.

Foram essas Energias que trouxeram a companhia até o
momento atual e impulsionaram os negdcios para outro
patamar de pioneirismo e inovacdo. Agora, € chegada uma
nova fase, em que um novo ciclo estratégico se inicia, com o
amadurecimento da empresa e a chegada de outras solucoes,
para levar a Ultragaz cada vez mais longe.

A empresa também trabalha para cumprir suas metas ESG -
detalhadas no quadro ao lado -, a serem alcancadas até 2030
e alinhadas com as metas e ambicdes ESG do Grupo Ultra.

©

Metas ESG 2030

@

Status 2024

&

Ambic¢ao do Grupo Ultra Pilar ESG

Atingir o mais alto nivel de
cultura de integridade e garantir
boas prdticas de governanca
corporativa

Manter o uso de 100% de energia
elétrica renovavel e certificada

Zerar os vazamentos com risco de
contaminagdo de solo e dgua

Aterro zero: ndo destinar residuos
perigosos e NAo perigosos para
aterro por meio de solugées mais
sustentdveis

Implementar medidas de
reducdo e mitigagcdo de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE)
em nossas operacgoes, garantindo
a neutralidade de carbono a
partir de 2025

Atingir 50% de equidade de
género e etnia na lideranca e 33%
no Conselho de Administracdo

Garantir um ambiente inclusivo
que seja reconhecido em
pesquisas internas

Proativo, o segundo mais alto,
ou sejaq, forte grau de adesdo
e proatividade em todos os
niveis da organiza¢do'

" Referente ao resultado de 2023.

O proximo diagndstico esta
previsto para 2026.

100% da energia elétrica
consumida de fonte
renovAvel e certificada

Ndo houve vazamentos com
risco de contaminagdo

5% de residuos destinados a
aterro (-3 pontos percentuais
em relagdo a 2023)

Escopo 1: reducdo de 1,8% em
relacdo a 2023

Escopo 2: emissoes

100% neutralizadas com
certificados internacionais de
energia renovdvel I-REC

38% de equidade de género e
etnia na lideranga' e 22% no

Conselho de Administra¢do?

Sdo 156 lideres, sendo 31 mulheres
e 29 homens pretos e pardos.

2Conselho de Administra¢cdo da
Ultrapar.

82,3% de favorabilidade em
pesquisa interna’

" Valor referente ao ano de 2023,
pois sera aplicada uma nova
pesquisa exclusiva sobre percepgdo
de diversidade e inclusdo em 2025.

Ser protagonista em governanca
e integridade, influenciando

o ambiente de negdcios na
adoc¢do de melhores prdticas

e conduta ética

G - Governancga

Assegurar nivel de exceléncia E - Ambiental
na gestdo ambiental das

operacgoes, garantindo o uso

eficiente de recursos naturais

e otimizando a gestdo de

residuos

Planejar e implementar
estratégias voltadas para

a transi¢do para uma
economia de baixo carbono

Promover continuamente S - Social
um ambiente inclusivo e o

desenvolvimento integral

das pessoas para cada

uma atingir seu potencial

e contribuir para melhores

perspectivas e experiéncias

no processo decisoério
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Ambigao do Grupo Ultra

Pilar ESG

Reduzir em 50% a taxa de
acidentes com afastamento em
relagdo a 2021

Taxa de acidentes com
afastamento em 2024 teve
resultado 70% abaixo em
relagdo a 2027

O escopo considerado foi o
mesmo de 2021, excluindo dados
de NEOgas.

Reduzir em 70% a taxa de
acidentes de processo em relagdo
a 2021

Reduc¢do de 50% na
qguantidade de acidentes

de processos relacionados

a GLP em relacdo a 2021.

Com a entrada de novos
negocios, a quantidade de
eventos de processos evoluiu.
A companhia estd atuando na
melhoria dos novos processos
para continuar a redugdo de
acidentes desse tipo.

Garantir que nossos
colaboradores sejam atendidos
em programa de saude e
qualidade de vida

84% dos colaboradores
elegiveis estdo em
acompanhamento efetivo
nos progamas de saude

e qualidade de vida para
controle de doencas cronicas
ndo transmissiveis (DCNTs)

Assegurar uma sélida cultura

de sadde e seguranga, com
processos e indices em nivel de
exceléncig, garantindo qualidade
de vida aos colaboradores e
seguranga as comunidades no
entorno de nossas operagoes

Investir em iniciativas e parcerias
que promovam educacdo de
qualidade e gerac¢do de emprego
e renda em comunidades do
entorno das operacoes

Em 2024, a Ultragaz investiu
cerca de R$ 2.9 milhdes em
projetos privados, voluntariado
e agdes emergenciais

Atuar de forma responsdvel
perante as comunidades
do entorno, gerando
oportunidades de
desenvolvimento local

S - Social

Garantir 100% dos fornecedores
criticos com prdticas de
exceléncia ESG

Realizadas capacitagdes e
acoes especificas com foco
na promogado do trabalho
seguro e sauddvel com os
fornecedores criticos

Garantir 100% dos revendedores
selecionados com prdticas ou
compromissos ESG

Revisdo dos contratos com
revendedores para estabelecer
cldusulas de ética. Para 2025,
serd definido o escopo de
“"revendedores selecionados”.

Influenciar, fomentar e
monitorar a adogdo das
melhores prdticas ESG na
cadeia de valor dos negdcios

E - Ambiental
S - Social

G - Governanga







Somos a Ultragaz

13

TEM BOTIJAO
E MUITO MAIS

A Ultragaz € uma
empresa brasileira
que trabalha para
oferecer solucoes
em energia para
residéncias e
negocios de forma
segurq, eficiente e
ambientalmente
responsadvel.

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais:
Democratizacdo do acesso a energia;
Mudancas climdticas

A Ultragaz vem trilhando um caminho de diversificacdo

de portfdlio para viabilizar suas metas e responder

com eficiéncia e exceléncia ao movimento de transi¢do
energética pelo qual o Brasil e o mundo vém passando em
busca de alternativas mais limpas de energia. "Queremos
estar ao lado de nossos clientes neste momento tao
importante da economia”, resume o presidente da
companhia.

Presente nas casas e nas empresas de brasileiros

e brasileiras desde 1937, a Ultragaz foi pioneira na
comercializacdo do gds liquefeito de petrdleo (GLP). O gds
de cozinha se popularizou em todo o Pais como uma fonte
de energia mais limpa e segura do que o éleo combustivel,
o carvdo ou a lenha. A seguranca de manuseio, transporte
e armazenamento facilita a distribuicdo, e hoje a
companhia vende mais de 11 milhdes de botijoes todos os
meses, chegando aos locais mais distantes do Brasil.

No competitivo mercado de gases especiais, a empresa
se destaca ao investir em inovacdo e solucdes de ponta.
E da Ultragaz o primeiro laboratério de pesquisa e
desenvolvimento no Brasil com a prestigiada certificacdo
ISO 17025, selo de exceléncia internacional que atesta
competéncia em ensaios e calibracdo.

Por meio de seu pilar de distribuicdio de gas natural,
alavancou a atuacdo da NEOgds e estd a frente do
segmento de distribuicdo de gds natural comprimido

e biometano como a maior distribuidora desses
energéticos no Brasil de forma comprimida — uma fonte
de energia mais limpa, renovdvel e abrangente em um
pais de dimensdes continentais —, com capacidade

de distribuicdo de mais de 500 mil m* desses gases

por dia. Um verdadeiro marco no compromisso com a
sustentabilidade e a tecnologia de alta performance.

(C
Cstamos comecando a consolidar decisoes

estratégicas muito acertadas tomadas
nos Ultimos anos para diversificar nossa
atuacdo e Nos posicionarmos como
referéncia na transi¢cdo energética

afirma a diretora de Planejamento e Gestdo da Ultragaz.
Essa diversificacdo passa também pela distribuicdo

de energia elétrica. Com a solucdo Ultragaz Energia
Inteligente, esse trabalho comecou com clientes
residenciais (baixa tensdo) €, em 2024, ganhou tragcdo
com a compra da Witzler, empresa sediada no interior
de Sao Paulo que oferece eletricidade de alta tensdo
para empresas e industrias. No total, j& sdilo mais de

22 mil clientes de energia elétrica, em 2.570 cidades

em 19 Estados.

I

O portfdlio da Ultragaz estd detalhado no capitulo
Nossos negdcios.

%
YA

NOSSO PROPOSITO

Usamos nossa
energia para
mudar a vida
das pessodas.
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A Ultragaz em 2024 PESSOAS casraons

000
Gl &
3.455 20%

colaboradores Mmulheres na
operacionais ativos Iideranga

-0 Domiciliar

ﬁ de domicilios HCJCJH

@ Mmunicipios @ para distribuicdo de biometano

% de entregas/ano Ej de gds natural comprimido o
e biometano I_l_l'ﬂ 83 mll

ams) J TJ de energia vendida,
revenaas entre GLP, GNC, biometano
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@ clientes %Og de receita liquida INVESTIMENTOS
N/
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I—c 5 abastecimentos/ano

RS 2,3 milhGes

em inovacgdo
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de EBITDA
Austado RS 29,6 milhoes

em seguranca

empresariais e industriais

Gases Especiais

em 19 estados

@ de capacidade produtiva/ano
de economia gerada RS 13,1 milhoes

por més em acdes sociais
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Relacionamento proximo
com diversos publicos

GRI 2-29 | SASB EM-RM-530a.1

A energia que impulsiona mudancas também estd na forma
como a Ultragaz se conecta com seus stakeholders. Essas
relagdes sdio guiadas por trés principios: transparéncia, didlogo
aberto e responsabilidade. Essa troca € uma via de mdo dupla,
permitindo entender as expectativas de cada parte e valorizar
suas contribuicdes em temas relacionados a sustentabilidade.

Sdo muitos os canais a disposicdo para promover o
engajamento com stakeholders: diagndstico, pesquisas,
questiondrios, eventos, redes sociais, interacdes oficiais por
e-mail, participacdo em associacoes/reunioes, contato e parceria
com ONGs locais e startups. Cada publico é acessado pelo canal
malis adequado para o seu perfil e a razdo do contato.

Principais puUblicos de relacionamento da Ultragaz:

Colaboradores Comunidades
@ do entorno

Fornecedores
o Associagoes

Clientes
empresariais

Trabalho valorizado

Prémio Melhores do ESG, Exame:
uma das trés empresas de
destaque em ESG na categoria

Combustiveis e Transicdo Energética.

Prémio Experience Awards,
SoluCX: maior NPS (indice de
satisfacdo e fidelidade de
clientes) entre as empresas do
segmento de Botijdo de Gds.

Prémio Empresas que Mais
Respeitam o Consumidor,
Revista Consumidor Moderno:
camped no segmento de
Distribuicdo de Gds.

Prémio Top 100 Open Corps:

passou do 92° para o 68° lugar na
pontuacdo geral e do 5° para o 2°
lugar na categoria de Oleo & Gds.

Prémio Reclame AQUI:
reconhecida na categoria de
Distribuidoras de Gds, que elege
as empresas que mais respeitam
o consumidor, valorizam o
atendimento e proporcionam
uma experiéncia positiva.

O trabalho darduo gera bons resultados, recompensas e, consequentemente, reconhecimento.
E a Ultragaz foi reconhecida de diversas formas em 2024. Conheca alguns destaques:

Prémio Data Privacy Excellence
Award: para o Programa de
Privacidade de Dados, na
categoria Eficiéncia de Gestdo e
Melhoria Continua.

Selo Ouro: no Programa
Brasileiro GHG Protocol, pelo
terceiro ano consecutivo.

Selo Prata: na classificacdo
EcoVadis, especialista em
sustentabilidade empresarial.

100 Open Startups:
passou do 5° para o 2°
lugar na classificacdo geral.

Best Performance 2024: Ouro
nas categorias CX, CS e UX

em reconhecimento pelas
praticas inovadoras e solugdes
disruptivas para a solucdo
Ultragaz Energia Inteligente.

Top of Mind, Jornal A Tribuna:
marca mais lembrada na
categoria Companhia de Gds.



INntegridade

Temas materiais
relacionados

Energias da cultura
correspondentes

ODS
correspondente

e etica

» Etico, integridade e compliance
» Privacidade e seguranca de dados
» Gestdo de riscos de incidentes criticos

» Pessoas no centro

» Transformacgdo




Integridade e ética

<17 >

EXEMPLO QUE
VEM DE DENTRO

/

E 0 compromisso
com a integridade e
a transparéncia que
conduz e conduzird
a Ultragaz em sua
jornada de evolucao,
hoje e sempre.

GRI 2-9, 2-10, 2-1, 2-12, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18, 2-24, 3-3.
Gestdlo dos temas materiais: Etica, integridade e

compliance

A gestdo da Ultragaz estd integrada a da
Ultrapar e segue as prdticas de governanca
corporativa da Ultrapar Participacdes S.A,
controladora do grupo e empresa de capital
aberto listada na B3 (Bolsa de Valores

do Brasil) e na NYSE (Bolsa de Valores de
Nova York, nos Estados Unidos). Como a
Ultrapar faz parte do Novo Mercado da B3,
segmento da bolsa destinado a negociagdo
de acdes de empresas que adotam prdticas
de governanca corporativa superiores As
que sdo exigidas pela legislacdo, toda a
estrutura da Ultrapar segue os mais altos
niveis de governanca corporativa. Da
mesma forma, as American Depositary

Receipts (ADRs) da Ultrapar negociadas na NYSE sdo
classificadas no nivel lll, também o padrdo mais elevado de
governancga e transparéncia, reforcando o compromisso das
empresas do grupo com a exceléncia e a credibilidade no
mercado global.

Na Ultragaz, as decisdes de governanca passam pelas
mesmas instancias da Ultrapar: o Conselho de Administragdo
(CA), o Conselho Fiscal, o Comité de Conduta e trés Comités

de Assessoramento ao CA — Pessoas e Sustentabilidade;
Auditoria e Riscos: e Investimentos. Esses comités tém a
missdo de levar temas estratégicos e preocupagdes cruciais
sobre os negdcios, incluindo sustentabilidade, para o centro
das discussdes dos érgdos de governanga.

Os conselheiros combinam diferentes competéncias e
experiéncias alinhadas a estratégia da Ultrapar, cada um se
destacando pelo know-how em sua dreq, e, a cada mandato, hd
uma avaliag¢do sobre o desempenho individual dos conselheiros,
do 4rgdio colegiado como um todo e de seus comités.

O organograma, a estrutura de governanca da Ultrapar e as
politicas corporativas estdo disponiveis no site de relacoes

Comité de Pessoas e Sustentabilidade

ultragaz

com investidores do grupo, que apresenta as principais
atribuicdes e a composicdo atual do Conselho de
Administragdo, do Conselho Fiscal e dos Comités, os critérios
e 0 processo de selecdo e avaliagdo dos membros desses
orgdos (detalhado na Politica Corporativa de Indicacdo de
Membros do Conselho de Administragdo, de seus Comités
de Assessoramento e da Diretoria), assim como as medidas
relacionadas a independéncia e prevencdo de conflitos de
interesses.

Além de fazer parte dessa estruturag, a Ultragaz contal
com uma Diretoria Executiva prépria, composta de

11T membros — o presidente, dois vice-presidentes e

oito diretores-executivos —, responsdveis pela gestdo
dos negdcios da companhia, inclusive das questdes
relacionadas aos temas materiais e seus impactos
(relatados ao longo deste relatério e identificados com
a marcacdo GRI 3-3). Esses executivos tém metas ESG
atreladas a sua remuneracdo varidvel g, juntamente com
0s gerentes, participam da elaboracdo e da aprovacdo
do Relatdrio de Sustentabilidade. Vale ressaltar que o
presidente do Conselho de Administracdo ndo exerce
cargo executivo na Ultragaz.

Organograma Ultrapar

Conselho de Administragao

Comité de Auditoria e Riscos

\U) ultracargo

Comité de Investimentos
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Decisoes fundamentadas

GRI 2-23, 2-24, 3-3. Gestdo dos temas materiais: Etica, integridade e compliance, 205-2

No dia a dig, as decisdes sdo tomadas com base no Codigo de
Etica e em politicas administrativas comuns a todas as empresas
da Ultrapar, que foram revisadas em 2024 e podem ser acessadas
nesta pdgina do site de relagdes com investidores.

Sdo elas:

» Politica de Divulgacdo de Fatos Relevantes e Negociagdo de
Valores Mobilidrios

» Politica Corporativa de Conflito de Interesses e Transagdes com
Partes Relacionadas

» Politica Corporativa Concorrencial
» Politica Corporativa de Remuneracdo Executiva
» Politica Corporativa de Reparacdo

» Politica Corporativa de Indica¢dio de Membros do Conselho de
Administracdo, de seus Comités e da Diretoria

» Politica Corporativa Anticorrupcdo e de Relacionamento com o
Setor PUblico e Privado

» Politica Corporativa de Gestdo de Riscos

» Politica Corporativa de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais

Especificamente na Ultragaz, existem outras politicas, que sdo
divulgadas para os colaboradores no canal interno de comunicac¢do
e orientam as decisdes de negdcios. A principal delas é a Politica de
Sustentabilidade, que direciona todas as demais.

Todos os temas ligados a direitos humanos sdo tratados no Cédigo de
Etica, gue é publico e acessivel por qualquer pessoa ou empresa e se
aplica a todos os colaboradores do Grupo Ultra. A adesdo a esse cédigo
é obrigatdria e formalizada com um termo de aceite no momento

da admissdo. No documento, também constam orientacdes sobre
equidade e diversidade, desenvolvimento sustentdvel, sadde, seguranca
e meio ambiente, gestdo de colaboradores, entidades e associacoes de
classe, e relacionamento com partes relacionadas.

Em 2024, foi anunciada a cria¢do do Conselho de Administracdio da
Ultragaz, que foi instalado em janeiro de 2025 e do qual participam
representantes do Conselho de Administracdo e da diretoria estatutdria
da Ultrapar, além do presidente da Ultragaz e de mais dois membros
independentes. Assim, 0 novo modelo garante mais agilidade e
autonomia nas decisdes dos negdcios e os preparag, inclusive, para
mMovimentos estratégicos futuros. GRI 2-9


https://www.ultragaz.com.br/relatorios-de-sustentabilidade/
https://www.ultragaz.com.br/relatorios-de-sustentabilidade/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4282e939-a6dc-401d-a873-e3c28b7e48df/1e7ef95a-2d80-4a34-95f0-679cd9cdcb21?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4282e939-a6dc-401d-a873-e3c28b7e48df/1e7ef95a-2d80-4a34-95f0-679cd9cdcb21?origin=1
https://ri.ultra.com.br/governanca/estatutos-codigos-e-politicas/
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A Ultragaz vem adquirindo novos
negdcios, e um dos grandes
desafios é disseminar nossa
cultura de integridade, cujo nivel

de maturidade é bem alto??, diz a
gerente de Integridade da Ultrapar.

"Ao longo de 2024, impactamos mais de 100
colaboradores da Witzler, por exemplo, por meio

de eventos, rodas de conversa e outras formas de
disseminacao de conteudo, sempre com o objetivo
de propagar nossas diretrizes de integridade." Outro
tema muito relevante para a Ultragaz € a protecdo de

dados pessoais dos clientes, parceiros e colaboradores.

J& temos um programa robusto na companhia nesse
sentido e, em 2024, implementamos essas diretrizes
NAS NOVAS empresas, sempre preocupados em evoluir
a Nossa cultura.

Evolugcao em
gases renovaveis

O negdcio de gases
renovAdveis tem potencial
para se expandir
enormemente nos préximos
anos, em linha com a
transicdo energética rumo

a uma economia de baixo
carbono. Em 2024, a Ultragaz
construiu relacoes de
proximidade com clientes e
investidores, incorporando as
melhores prdticas de gestdo,
alinhadas ao seu modelo

de governanca, a partir de
importantes reformulagoes
realizadas ao longo do ano,
principalmente quanto ao
tema de suprimentos.

Integridade a qualquer tempo,
em qualquer situacao

GRI 2-24, 3-3. Gestdo dos temas materiais: Etica, integridade e compliance

Um dos aspectos mais marcantes na relacdo dos colaboradores da
Ultragaz com clientes, fornecedores e demais stakeholders é a chamada
cultura de integridade. "E gracas a ela que somos cada vez mais
reconhecidos e admirados”, avalia a diretora Juridica e de Relacdes
Institucionais. “Buscamos sempre fazer o certo, e isso estd muito
arraigado em todas as dreas da organizag¢do e em todas as pessoas
que trabalham na Ultragaz.” SGo sete as diretrizes que orientam o0 N0sso
compromisso com a integridade:

O respeito € o caminho
para construir ambientes
livres de discriminacdo e
preconceito de qualquer
natureza.

A imparcialidade ¢ a
regra quando se trata de
contratacoes, negociacoes
ou qualquer outro

relacionamento comercial.

Etica e transparéncia
sdo valores inegocidveis,
principalmente nas
interacoes com agentes
publicos.

A segurancga das
operacoes, instalacoes e
pessoas estd sempre em
primeiro lugar.

O cuidado no tratamento
com animais e o meio
ambiente, sempre de
acordo com as leis, faz
parte do dia a dia de todos.

A defesa dos direitos
humanos, incluindo o
cumprimento as leis
trabalhistas, estd presente
em todas as operacoes.

A protecao aos dados de
todos os colaboradores, bem
como de terceiros, parceiros
e clientes, é essencial para
construir confianca.
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Para prevenir desvios éticos e fortalecer a cultura
de integridade em toda a organizacdo, existe o
Programa de Etica e Integridade da Ultrapar. E
por meio dele que sdo promovidos treinamentos
e comunicagoes sobre temas como combate

a corrupcdo, boas prdticas concorrenciais,
conflitos de interesses e combate co assédio e
discriminac¢do. Em 2024, a Ultragaz fortaleceu os
pilares do programa, reforcou os treinamentos
das revendas sobre o tema, conduziu andlises
de reputacdo para fornecedores e parceiros e
divulgou o documento Compromisso com a
Integridade para seus colaboradores, para que
todos ficassem alinhados sobre essa questdo
fundamental.

Na Ultragaz, o Contato de Seguranca j& faz

parte da rotina: antes de cada reunidio ou No
inicio das operacdes didrias, dicas e orientacdes
sobre seguranca sdo compartilhadas. Em 2023,
essa prdtica ganhou um aliado: o Contato de
Integridade, que foi reforcado em 2024. Os
lideres incorporaram mais um hdbito em sua
rotina ao incluir nessas conversas temas como
respeito, diversidade, conflitos de interesses,
concorréncia leal e a importdncia de agir com
ética em todas as situagdes. A empresa também
realizou treinamentos de conscientizacdo,
fortalecendo o compromisso com uma cultura de
responsabilidade e transparéncia.

Cabe a Diretoria de Riscos, Integridade e Auditoria
a elaborac¢do do Programa de Etica e Integridade
da Ultrapar, aplicdvel a todas as empresas

do Grupo Ultrg, e fica a cargo da Geréncia de
Integridade e Privacidade da Ultragaz executar
as acoes previstas nesse planejamento, além

de incluir iniciativas alinhadas & realidade

do negdcio, sempre em consondncia com o
Programa.

Na Ultragaz, o Diagndstico de Comportamento

é feito com base na matriz Hearts and Minds
(criada originalmente para analisar aspectos
ligados a seguranca das operacdes e adaptada
para as questoes de integridade), como forma
de avaliar se a cultura de integridade estd sendo
divulgada e praticada como previsto.

Mas, para a companhia, além da avaliagdo da
pratica, é essencial confirmar se a gestdo do tema
estd sendo efetiva. Para isso, a Ultragaz recorre

a mecanismos como avalia¢cdo do Programa de
Etica e Integridade por consultoria externa, reviséio
e monitoramento dos controles, auditoria externa,
prestacdo de contas do programa aos 6rgdos da
alta administracdo, avaliacdo dos registros no
Canal Aberto e medicdo trimestral da lideranca
em aderéncia aos compromissos de seguranca,
integridade e cultura.

O combate incessante a corrupg¢ao

GRI 205-1,205-2, 205-3

Corrupcdo ndo € uma conduta aceitdvel em nenhuma situacdo.
Na Ultragaz, todos os negdcios passam por uma andlise rigorosa
de riscos ligados a esse tdpico. E, para combater esses riscos, que
podem envolver prdticas ilegais e antiéticas — como violacdes

a livre concorréncia, condutas inadequadas na cadeia de valor

e danos a reputacdo —, a empresa adota medidas preventivas.
Isso inclui capacitacdo de terceiros e processos de due diligence
com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de
negdcio, além de controles sobre doagdes, patrocinios e outras
situacgoes de relacionamento com terceiros. Para garantir ainda
mMais seguranca, todos os contratos firmados contam com uma
cldusula anticorrupcdo.

Também sdo realizados treinamentos de combate & corrupgdo
para todos os niveis da companhia, sempre adaptados ao
publico-alvo, desde o Conselho de Administracdio até as equipes
administrativas e operacionais. Em 2024, foram 3.228 pessoas
treinadas.

Vale ressaltar que todas essas acoes sdo orientadas pela Politica
Corporativa Anticorrupcdo e de Relacionamento com o Setor
PuUblico e Privado. Por todo esse cuidado e esse trabalho, em
2024 ndo houve casos de corrupcdo na companhia.
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Comunicac¢ao aberta
com a sociedade

GRI 2-25 2-26, 3-3. Gestdo dos temas materiais: Etica,
integridade e compliance

A Ultragaz mantém o Canal Aberto para receber
criticas e denuncias por supostas condutas
indevidas. Qualquer pessoa pode registrar

sua mensagem de forma anénima pelo site
canalabertoultra.com.br ou pelo telefone
0800-701-7172, com ligac¢do gratuita em todo

o Brasil. O servico € operado por uma empresa
independente, garantindo sigilo total e tratamento
imparcial dos relatos.

Esse canal também funciona para esclarecer
duvidas e para casos de busca de reparagdo por
Impactos negativos provocados pelas operacoes
da companhia na comunidade.

Todas as denuncias sdo analisadas pela Diretoria
de Riscos, Integridade e Auditoria da Ultrapar,
com suporte do Comité de Conduta. Em 2024,
foram levadas 308 preocupacodes, principalmente
relacionadas a conflitos de relacionamento,
suspeitas de fraude, mds prdticas administrativas
OuU comerciais.

Quando um relato é procedente ou parcialmente
procedente, gera planos de melhoria e contribui
para reforcar os mecanismos de controle da
Ultragaz e da Ultrapar.

Canal Aberto em 2024 ...

NUmero de solicita¢oes de aconselhamento recebidas

2024 2023 2022

100% das solicitacoes
foram atendidas em 2024

' As solicitacées de aconselhamento foram, principalmente,
sobre duvidas e orientacdes sobre o Cédigo de Etica e as
politicas relacionadas ao Programa de Integridade.

2 O aumento de solicitagcdes em 2024 se deve qo fato de
que, nesse ano, o Canal Confidencial foi alimentado com
duvidas e pedidos de aconselhamento recebidos por outros
meios, como e-mail e abertura de chamados, tornando-se
uma base Unica de de histdrico de orientacbes dadas.

NUmero de preocupacgoes apresentadas

N
N
©)
o
m
N
©)
o
o~
N
©)
o

170
197

77% das preocupacoes foram
tratadas e solucionadas

ou consideradas sem
fundamento em 2024

' Os relatos recebidos se referiram a conflitos de
relacionamento; supostas mds prdticas administrativas
e comerciais; fraude; entre outros temas. Até 10 de
Jjaneiro de 2025, data em que os dados foram coletados,
ainda havia casos em apuracdo.



http://canalabertoultra.com.br
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Todos contra o assédio

Um ambiente de trabalho sauddvel é fundamental para o bem-estar de
todos, refletindo também diretamente na produtividade. Um dos grandes
inimigos desse bem-estar é o assédio — qualquer comportamento
indesejado que humilhe, intimide ou constranja alguém. Ele se manifesta
na forma de um gesto, uma palavra, uma atitude... ou na falta dessas
acoes: a omissao.

Na Ultragaz, assédio moral e sexual ndo tém vez. A empresa adota uma
postura firme contra qualquer forma de desrespeito, ofensa, preconceito
ou discriminagdo e ndo tolera essas prdticas. “Prevenir e evitar esses
comportamentos é uma responsabilidade de todos, e qualquer
ocorréncia deve ser reportada em nosso Canal Aberto”, destaca a
gerente de Integridade e Privacidade da Ultragaz.

Valoriza¢ao dos direitos humanos

GRI 2-23, 408-1 409-1 4131, 414-1

A Ultragaz é signatdria da Childhood Brasil, organizacdo que trabalha para
a protecdo da crianga e do adolescente em relacdo a exploracdo sexual.
Por meio da parceria com o Programa Na Mdao Certa, a companhia assume
o compromisso de prevenir e enfrentar a exploragdo sexual de criancas e
adolescentes em suas operacdes e Nos Municipios em que atua.

Essa é somente uma das acdes relacionadas ao respeito aos direitos
humanos. O tema é tratado no Cédigo de Etica e estd presente em cldusulas
contratuais, que exigem que fornecedores e parceiros NnAo exercam praticas
andlogas ao trabalho escravo e infantil.

Em 2024, também foram avaliadas 2.131 operacdes de novos fornecedores,
e nenhuma delas foi identificada com potencial risco de trabalho infantil,
de exploracdo de jovens a trabalhos perigosos ou de trabalho forcado ou
andlogo ao escravo.

Privacidade e seguranca de dados

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Privacidade e seguranca de dados, 418-1

E um caminho sem volta. Cada vez mais as informacdes e os
processos estdio automatizados e a comunicacdo mais digital.

O volume de dados de clientes, colaboradores e parceiros —
empresas e pessoas — que circula nos sistemas € enorme. Por
isso, a Ultragaz adota regras e procedimentos de seguranca
rigorosos para proteger a privacidade e as informacdes de sua
base de dados. A companhia é certificada pela ISO 27001, norma
internacional que estabelece os requisitos para sistemas de
gestdo de seguranca da informacgado.

A empresa conta com uma Politica Corporativa de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais e segue a legislacdo local e
internacional, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
Brasil e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR,
na sigla em inglés) na Unido Europeia. Investe em tecnologias de
criptografia e anonimizagdo, complementadas por programas
continuos de treinamento e conscientizacdo para colaboradores.
Além disso, o monitoramento em tempo real permite a
deteccdo e a resposta imediata a incidentes de privacidade,
enquanto auditorias regulares identificam e corrigem possiveis
vulnerabilidades no sistema de protecdo de dados. Em 2024, a
Ultragaz ndo registrou nenhum caso de queixa comprovada de
violacdo de privacidade e perda de dados de clientes.

Todo esse cuidado pode ser prejudicado caso 0s parceiros

de negdcio ndo sigam na mesma direcdo. Assim, a empresa
exige que seus fornecedores adotem prdticas de privacidade
alinhadas aos seus valores e politicas, como a assinatura

de contratos de confidencialidade, a insercdo de cldusulas
especificas sobre LGPD e seguranca cibernética nos contratos de
prestacdo de servicos, a andlise de Privacy by Design — especifica
para contratagdes de tecnologia e demais contratacoes que
envolvam troca de dados de pessoas, e a adesdo as diretrizes do
Cédigo de Etica da Ultragaz.



Integridade e ética

423 b

Protagonismo no setor

GRI 2-28, 3-3. Gestdio dos temas materiais: Democratizacdo

do acesso a energia; Mudangas climdticas

A regulacgdo brasileira do GLP é referéncia
mundial e garante a seguranca dos
consumidores. Além disso, a Ultragaz estda
atenta a regulamentacdo do biometano

e a abertura do mercado livre de energia
elétrica. Entre as iniciativas da companhia
para fomentar agoes para que a legislacdo
esteja alinhada a esse propdsito estdo

a participacdo em consultas publicas,
debates setoriais e a realiza¢do de
encontros com parceiros estratégicos.

"O desenvolvimento e a ampliag¢ao

da produgdo de combustiveis mais
sustentdveis terd impactos importantes,
como a maior oferta de energia para

a populagdo, assim como esses
investimentos tém grande potencial de
gerar empregos”, afirma a diretora Juridica
e de Relac¢des Institucionais.

A Ultragaz também usa sua influéncia a
favor do movimento de transicdo energética
em diferentes entidades setoriais, inclusive
aproximando suas iniciativas dos principais
agentes de inovac¢do, como universidades

e centros de pesquisa. Esse intercmbio
mantém as equipes por dentro de temas
essenciais, incluindo propriedade intelectual,
fortalecendo a conexdo entre o que a
empresa desenvolve e as novidades do setor.

“Essas associagoes debatem temas muito
importantes para a industria, como o uso
do GLP na transigdo energética”, explica o
diretor de Marketing e Experiéncia.

@
FNO. Ameérica Lating, cerca de

Q0 milhoes de pessoas' ainda
usam lenha como combustivel
para cozinhar. Este é o nosso
papel no mundo hoje: reduzir
a pobreza energética e, como
consequéncia, melhorar

a qualidade de vida das
Pessoas.””

A experiéncia brasileira € usada como
referéncia porque mais de 90% dos lares
tém acesso ao gds de cozinha. Mesmo

em um pais de dimensoes continentais,
qualquer pessoa recebe o botijdo em
POUCOS Minutos em sua casa, segundo leis
e regulacoes bastante avancadas.

' Fonte: https://aiglp.org/artigo/a-importancia-do-

combate-a-pobreza-energetica-na-america-latina/
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A Ultragaz estd presente nas seguintes associacoes:

de Aerossois (Abas)

(Abagds)

(ABGD)

(ABNT)

de Refrigeracdo, Ar

» Associacdo Brasileira

» Associagdo Brasileira
de Aguecimento a Gds

» Associacdo Brasileira
de Gerac¢do Distribuida

» Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas

» Associagdo Brasileira

CIBIOGAS

» Associagdo lberoamericana
de Gds Liquefeito de
Petrdleo (AIGLP)

» Associacdo Nacional de

Pesquisa e Desenvolvimento

das Empresas Inovadoras
(Anpei)

» Camara Americana de
Comeércio para o Brasil
(Amcham)

» Centro Internacional de
Energias Renovdveis
(CIBiogds)

» Comité de Fomento
Industrial do Polo do

5@“‘\@ Pacto Global
W\ L

» Movimento Mulher 360

» Pacto Global da ONU

» Projeto GLP

» Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras
de Gds Liquefeito de
Petroleo (Sindigds)

» World Liquid Gas

Em 2024, o presidente da
companhia, Tabajara Bertelli
Costa, também atuou como
presidente da WLGA, e o diretor de
Marketing e Experiéncia, Aurelio
Antonio Mendes Ferreira, assumiu
como presidente da AIGLP. Além
disso, em 2024, durante evento
anual organizado pela WLGA, na
Cidade do Cabo, Africa do Sul,

trés colaboradoras da Ultragaz
foram reconhecidas por suas
contribuicoes ao mundo do

GLP: Fabiana Ricardo Molinag,
diretora Juridica e de Relac¢des
Institucionais; Stéphanie Anton,
gerente de Desenvolvimento
Humano e Organizacional; e Thais
Soares Cavalcante, gerente de

Condicionado, Ventilagdo Grande ABC (Cofip ABC) LGy Preeligee:
e Aguecimento (Abrava)
» Associacdo Brasileira do » Federagdo Latino-
Biogds e do Biometano Americana de Aerossodis
(Abiogds) (Flada) )

» Associacdo Brasileira
dos Comercializadores
de Energia (Abraceel) -
associacdo por meio da
Witzler Comercializadora

» Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ)

» Instituto Brasileiro de
Petréleo e Gds (IBP)
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Reafirmacao da estratégia

GRI 2-13, 3-3. Gestdo dos temas materiais: Gestdo de riscos de incidentes criticos, 201-2, 413-2

Todas as empresas estdo sujeitas a riscos inerentes A sua drea de
atuacdo, e na Ultragaz ndo é diferente. A companhia mapeia e monitora
Seus riscos, que podem representar tanto ameagas como oportunidades
que ainda ndo sejam totalmente compreendidas ou evidentes e que
possam impactar os negdcios de maneira significativa.

Na companhia, a gestdo de riscos tem como foco principal os riscos
estratégicos e é conduzida pela Geréncia de Gestdio de Riscos da
Ultrapar, com o apoio da Geréncia de Riscos e Controles Internos da
Ultragaz, sempre conforme as diretrizes da Politica Corporativa de
Gestdo de Riscos.

Essa politica estalbelece os principais aspectos a serem monitorados,
os instrumentos de mitiga¢do e as responsabilidades dos envolvidos.
Assim, surge uma matriz de riscos que reune as vulnerabilidades e os
impactos de cada assunto.

Nessa matriz também estdo contemplados os riscos potenciais que as
atividades da empresa oferecem as comunidades, como alteragdes na
qualidade do solo, da dgua, do ar e de ruido. Para lidar com esses efeitos,
a Ultragaz monitora o cendrio de perto e adota as melhores medidas de
mitigacdo.

Em seu conjunto de agdes estdo incluidos os programas de
gerenciamento de emissoes atmosféricas, efluentes e residuos, além
das diretrizes para o inventdrio de gases de efeito estufa (GEE). A
empresa segue rigorosamente as exigéncias ambientais, com licencas
de instalacdo em dia e iniciativas de conscientizacdo voltadas para a
sustentabilidade.
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As mudancas climdticas também ganharam um
espaco relevante no universo empresarial. Em 2024, a
Ultragaz deu um passo importante e complementou
seu estudo dedicado aos riscos e as oportunidades
relacionados a esse tema, com o propdsito de
aprofundar sua visdo estratégica, mapear cendrios
criticos e analisar dados relevantes para os negdcios
e 0 entorno de suas operacoes.

O trabalho considerou operacoes diretas da Ultragaz

e envolveu um time multidisciplinar, com dreas

como Sustentabilidade, Meio Ambiente, Financeiro,
Planejamento Estrategico, Relagdes Institucionais,
Logistica, Suprimentos, Qualidade, Saude e Seguranca.
“Essa construcdo multidisciplinar, além de produzir um
material muito rico, ajudou a ampliar o conhecimento
sobre o assunto em todas essas equipes”, destaca a
gerente de Sustentabilidade. O trabalho identificou oito
potenciais riscos climdticos fisicos:

Frio Ciclones
extremo tropicais

Inundagao Estresse
por chuva hidrico e
extrema seca

Inundagado
fluvial

Inceéndios Deslizamento

florestais induzido por
chuva

Apesar de os resultados do trabalho até aqui
apontarem riscos significativos no horizonte de
médio e longo prazos, ndo foram identificados
impactos financeiros materiais para a companhia.
Ainda assim, como sdo riscos que podem afetar a
saude e a seguranca das pessoas, das operacoes
e do meio ambiente, um plano de adaptacdo terd
continuidade.

Outros riscos, considerados de transicdo, incluem
aumento de precificacdo de GEE, mandatos e
regulamentacoes de produtos e servicos existentes
e mudang¢a no comportamento de clientes. A
estratégia da Ultragaz para reduzir ou mitigar esses
riscos € justamente a diversificagdo dos negdcios
atualmente em curso.

O estudo de riscos e oportunidades
climdticos confirmou que estamos no
caminho certo ao investir em dreas
como biometano e energia elétrica
renovavel, pois essa diversificagdo no
modelo de atuacdo contribui mais
ativamente para a descarbonizacdo
do Pais 77, diz a gerente de Sustentabilidade.
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CRESCERE
DIVERSIFICAR

Em sua jornada em
direcdo a transi¢cdo
energética, a
Ultragaz investe

em um portfdlio de
solucoes renovaveis
e mais sustentaveis.

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: TransicAo

energética; Inovacdo e tecnologia; Democratizacdo

do acesso a energia; Mudancgas climdticas

Pioneira na distribuicdio e comercializacdo de gds liquefeito de
petréleo (GLP) no Brasil, a Ultragaz estd presente no dia a dia
dos brasileiros. “Nosso pais tem um dos dez maiores mercados
do mundo, chegando a 91% das residéncias, com 7,4 milhoes
de toneladas vendidas todos os anos”, resume o presidente

da empresa. Apesar de esta ser uma operacdo altamente
capilarizada, especialistas garantem que ainda hd espaco

para crescimento, sobretudo no setor empresarial, pois o GLP é
reconhecido como um insumo essencial na transicdo energética
rumo a uma economia de baixo carbono.

Em 2024, somente no segmento de GLP, a Ultragaz fechou o
ano com 50 operacoes de envase, distribuicdo, estocagem e
armazenamento, incluindo as unidades produtivas operadas
via consdrcio operacional, estando presente em boa parte dos
Estados brasileiros, com clientes domiciliares e empresariais.

Os negdcios @

da Ultragaz @ GLP

% Gases
9 especiais

Mas ndo é sé esse gds que contribui para que a companhia
cumpra seu propodsito de usar a energia para mudar a vida das
pessoas. O GLP inegavelmente tem seu papel, porém outras fontes
de energia renovdvel surgiram no horizonte da Ultragaz nos Ultimos
aNnos, quando a empresa tomou a ousada deciscio de ampliar

sua oferta de solugoes. Desde 2022, somando suas energias,
passou a oferecer produtos também para clientes de biometano

e gds natural comprimido (GNC) e a atuar na comercializa¢do de
energia elétrica de alta e baixa tensdo por meio do mercado livre
de energia. E ainda tem uma frente de gases especiais, que so
comercializados para grandes empresas para a fabricacdo de
produtos a base de aerossol e eletrodomeésticos.

A estratégia da companhiag, revista regularmente por seus
executivos, considera um horizonte até 2033 e estd totalmente
alinhada a Jornada da Sustentabilidade.

Energia elétrica Energia elétrica
renovavel de baixa <@> renovavel de alta
tensdo para residéncias tensdo para empresas
(com a solugao Ultragaz e industrias (por meio
Energia Inteligente) da Witzler)

Biometano e GNC
(por meio da NEOgas)
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GLP

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Democratizacdo do acesso a
energia; Qualidade e seguranca nos produtos e servicos; Qualidade
do ar; Mudancas climdticas

Em seus mais de 87 anos, a Ultragaz sempre foi referéncia no
setor de GLP. Foi ela quem ajudou a popularizar no Brasil o gas
de cozinhg, em uma época em que ainda era comum o CoONSUMO
de lenha e carvdo — opcdes menos seguras para a saude e mais
poluentes. O iconico botijdo azul da companhiag, sinbnimo de
acessibilidade e seguranca, representa a civilizacdo energética e

chega hoje a 11 milhdes de lares e 57 mil empresas em todo o Pais.

Em 2024, a mudan¢a mais importante na rotina foi a entrada
em operacdo do consorcio operacional de GLP!, o qual havia sido
aprovado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(Cade) em agosto de 2023 e teve inicio, de fato, em janeiro do ano
seguinte. Segundo o acordo, 14 bases de engarrafamento que
antes eram exclusivas de uma das duas empresas passaram

a envasar os botijoes de ambas em turnos distintos. Assim,
operando a base em conjunto, as duas empresas ganham,
otimizando processos e aumentando a ecoeficiéncia.

O consorcio é restrito As atividades operacionais e prevé
compartilhamento de parte das operacoes e da infraestrutura
de bases de armazenamento e envase de GLP. As operacdes
comerciais seguem 100% separadas: os revendedores sé
comercializam os botijdes da bandeira a qual estdo ligados, mas
em muitos casos eles se deslocam muito menos para chegar a
essas centrais de distribuicdo, facilitando o trabalho e diminuindo
os custos. O atendimento a esses revendedores continua sendo
feito pela empresa proprietdria de cada base.

Alem da significativa reducdo na emissdo de gases de efeito
estufa devido d menor quilometragem rodada, os ganhos
com logistica, tanto no envasado quanto no gds a granel, sdo
consideraveis.

' O consorcio foi firmado entre a Ultragaz e a Supergasbras, distribuidora
nacional de GLP que também integra o grupo holandés SHV Energy.

No total sao mais
de 6,3 mil parceiros
revendedores,
espalhados por 23
stados e no Distrito

deral. No portfélio d
mpresa, 0 segmenta
GLP é destaque, co
cerca de 70% desse
volume no mercado
domeéstico.
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Processo de envase de GLP

Conheca o processo de envase do GLP distribuido pela Ultragaz.

1. Descarga de botijoes vazios 2. Selegao visual 3. Digitagdo 4. Envasamento 5. Testes
Os recipientes vazios chegam as bases Antes de iniciar o processo de envase, 0s recipientes Apds a selecdo visual, os recipientes Ao chegarem ao carrossel, os recipientes Apds 0 envasamento, os recipientes sdo
da Ultragaz e sdo descarregados em uma recebidos sdo inspecionados para uma avaliagdo aprovados seguem para a etapa de sdo envasados com o GLP em estado submetidos a testes, que consistem em avaliar
esteira transportadora que os levard para de seu estado geral. Aqueles que apresentarem digitacdo ou ampliacdo da tara, que liquido e, em seguida, passam por uma sua vedacgdo e corrigir possiveis vazamentos
passarem pPor um NOVo Processo de envase algum tipo de defeito, conforme critérios estabelecidos tem por objetivo registrar o peso do nova verifica¢do, que garante o peso totall de gds na vdlvulg, assegurando total qualidade
de GLP. em normas e procedimentos internos, séio separados recipiente vazio. Com esse dado, adequado. e seguranca.

e identificados para seguirem para requalificacdo posteriormente, € realizado o cdlculo

(onde sdo reparados para retornarem Ao Processo do volume adequado para o envase.

8. Etiqueta e lacre
Apds todos os testes,

0Ss recipientes aprovados
recebem etiqueta com
dados para rastreamento
e o lacre que comprova
para o consumidor

que cada recipiente

foi cuidadosamente
inspecionado.

produtivo) ou descartados como sucata recicldvel.

UIragaz s s o

Pintura Lavagem

de vazamento

<

6. Lavagem, secagem e pintura

Em uma cabine automatizada, esses recipientes
sdo lavados e secos com sopro de ar comprimido.
Na sequéncia, seguem para a pintura, que preserva
sua aparéncia original e protege contra corrosdo.

7. Teste de vdlvula e de pintura

Neste segundo teste, avalia-se novamente
a integridade e a seguranca das vdlvulas
€ 0 aspecto da pintura dos recipientes.

ppnnnnn il [
| e nmmm i ===

ultragaz I )| H N

® @ /Q

9. Carga e distribuigdao

Por fim, os recipientes devidamente lacrados
e etiquetados sdo carregados nos caminhoes
e distribuidos a revendedores e clientes.



Nossos negdcios

< 31 >

A Ultragaz no mercado brasileiro

de GLPem 2024

Atuacdo nos segmentos residencial e empresarial

al

=

23%

de participacao total

.
633..

toneladas de gas
fornecidas

Tl
50 bases

de produc¢do e envase
de GLP e bases satélite
de estocagem e
distribuicao

23 Estados

e Distrito Federal
A0
I ] [ I] l |
6.300
revendas de botijoes
de 2, 5,13 e 45 quilos

1 3 botijoes
entregues a cada
segundo, com tempo

médio de espera de 17
minutos apds o pedido

Energia elétrica renovavel

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Democratizacdo do acesso a energia; Qualidade

e seguranca nos produtos e servicos; Qualidade do ar; Mudancgas climdticas

Em 2022, em um movimento inicial pela diversificacdo do
portfdlio para outras energias, a Ultragaz adquirivu uma
startup de comercializagdo de energia elétrica renovavel
de baixa tensdo, principalmente energia solar. Com esse
servico, a empresa passou a oferecer uma alternativa
energética aos clientes, principalmente residenciais, em
vdrias cidades do Brasil.

Em mais um passo na expansdo do setor, a Ultragaz investiu
em usinas solares em 2024 e adquiriu o controle aciondrio
da Witzler, que atua no mercado livre, fornecendo energia
elétrica de alta tensdo para pequenas e médias industrias.

Com esse portfdlio, a Ultragaz conecta as melhores
solucdes de energia para os negdcios de seus clientes.

A Ultragaz no mercado brasileiro de
energia elétrica renovavel em 2024




Biometano e GNC Participacao em eventos setoriais

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Transi¢cdio energética;

Mudancas climdticas .
; Em 2024, reforcando seu protagonismo, a Ultragaz marcou

presenca em diversos eventos de seu setor de atua¢do:
O movimento de diversificacdo de energias

avangcou com a integracdo completa da NEOgds
ao portfdlio da Ultragaz. Foi por meio da forca
da marca Ultragaz que essa operacdo foi » Lideranca Verde Brasil Expo, em Brasilia (DF)

Nossos negdcios alavancada, consolidando a companhia como » Congresso da World Biogas Association, em Foz do Iguacu (PR)
lider e pioneira no mercado de gds natural
comprimido (GNC) e de biometano.

» 6° Forum Sul Brasileiro de Biogds e Biometano, em Chapecd (SC)

» CIBiogds Conecta, em Foz do Iguacu (PR)

» 11° Forum da Associacdo Brasileira do Biogds e do Biometano
(Abiogds), no Rio de Janeiro (RJ)

Além disso, a companhia patrocinou o evento Summit ESG,
promovido pelo Estaddo. A edicdo de 2024 teve como temal
"Empresas e sociedade pela Agenda 2030 - a chave para um
futuro mais sustentdvel e equitativo”,

Gases especiais

Energizando os lideres

A Ultragaz tem uma frente de desenvolvimento e venda de gases
especiais — propano e butano - e é lider nesse mercado, com
capacidade de producdo para atender 100% do mercado nacional
desse segmento. Esse trabalho é apoiado por um laboratério de
Pesquisa e Desenvolvimento certificado pela ISO 17025 — o primeiro
no Brasil a obter essa certificacdo para andlise de propano e butano.
Os gases produzidos na companhia sdo utilizados na fabricacdo de
produtos do tipo aerossol e em eletrodomésticos como refrigeradores.

Lideranga alinhada e conectada com as tendéncias do
setor e com os objetivos da companhia. Para engagjar
seus lideres nessa direcdo, a Ultragaz promoveu a edicdo
de 2024 do Energiza, encontro anual da lideranca da
Ultragaz. Em mar¢o, o grupo se reuniu no interior de

Sdo Paulo para debater estratégias e ouvir o professor
Goncalo Pereira falar sobre transigdo energética. O
presidente do Grupo Ultra também marcou presenca,
conectando a estratégia do grupo e destacando como a
diversifica¢do de produtos e servicos fortalece a Ultragaz
nesse cendrio em evolucado.
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E AQUI E AGORA

A Ultragaz usa sua
expertise como
protagonista do
setor de gds para
liderar o movimento
de consolidacao

de novas fontes
renovaveis de
energia no Brasil

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: TransicAo
energética; Mudancas climdticas

Uma mudanca necessdria. E assim que o mundo vé a transicéio
energética. O proprio governo federal reconhece essa necessidade
Qo sancionar, em janeiro de 2025, a lei que institui o Programa

de Aceleracdo da Transicdo Energética (Paten), apresentado ao
Senado em dezembro de 2024 para incentivar propostas de
substituicdo de matrizes energéticas poluentes por fontes de
energia renovAvel por parte das empresas.

Esse movimento aponta caminhos para o que ocorre no Brasil
como um todo. O Pais vem buscando consolidar uma posi¢do de
lider global na transi¢dio energética. E sdio muitos os beneficios
dessa busca por fontes de energia mais limpas e acessiveis: a
reducdo da dependéncia de combustiveis fésseis, das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) e de impactos ambientais negativos,

a preservacdo de ecossistemas e a melhora da qualidade de vida
da populacdo. Mas sdo também muitos os desafios envolvidos.

A necessidade de investimentos, infraestrutura, novas tecnologias

e profissionais capacitados para atuar com essas energias e a de
criagdo de marcos regulatdrios para o setor sdo alguns deles. Outro
passo j& dado pelo governo, em outubro de 2024, foi a san¢dio da
Lei n° 14.993/2024, também conhecida como Lei do Combustivel

do Futuro, que estabelece diretrizes para a producdo e o uso de
combustiveis sustentdveis, como o biometano e o diesel verde. E

a Ultragaz participou ativamente dos debates parlamentares e
desse processo na indUystria, com protagonismo em debates com

0 governo e contribuicdes para melhorias regulatdrias.

Mas a companhia fez mais do que isso. H&d uma década,
acreditando na relevancia do tema, a Ultragaz decidiu deixar de
ser monoproduto e apostar na transicdio energetica com foco

em novas energias mais limpas. Em 2024, essa visdo estratégica
se consolidou, com a empresa liderando a comercializa¢do de
biometano, participando ativamente do mercado livre de energia
elétrica (tanto de alta como de baixa tensdo) e investindo em
inovagdes como o bioGLP — um gds liquefeito de origem vegetal

— oferecendo solu¢des complementares para seus clientes
empresariais e domiciliares.
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Somando energias

GRI 3-3. Gestdio dos temas materiais: Transicdio energética;
Mudancas climdticas

Toda essa jornada de ampliar o portfdlio de
servicos e tornar a Ultragaz um hub de energia
vem evoluindo ano a ano e subiu mais um
degrau em 2024, com a aquisicdo do controle
aciondrio da Witzler, empresa de energia elétrica
renovAvel de alta tensdo fundada em 2015, com
atuacdo nacional e mais de 4 mil clientes.

O know-how no mercado livre de energia se
soma a geracdo distribuida de energia elétrica
renovdvel de baixa tensdo, que agora passa

a incluir a oferta de alta tensdo. "As sinergias
estdo sendo muito positivas”, afirma o gerente
de Mercado Empresarial da Ultragaz. "A
mesma equipe que vende GLP oferece energia
para nossa base de clientes, que confia na
nossa marca. A ideia de somar energias

e liderar a transi¢do energética vem se
materializando. Era uma ambi¢ao que virou
realidade em 2024."

A diversificacdio se concretizou também na
inauguracdo de duas usinas de energia solar
em junho, na Bahia. Elas tém capacidade

de gerar 11.200 MWh por ano, o suficiente
para abastecer aproximadamente 3 mil
residéncias. Operando em conjunto, as usinas
atendem o Estado, trazendo mais qualidade
e estabilidade para a rede elétrica da regido
e economia para a populacdo. Com base na
metodologia GHG Protocol, a Ultragaz poderd
contribuir para reduzir a emissdo de até 420
toneladas de CO, por ano.

Rastreabilidade e seguranca

GRI 3-3. Gestdio dos temas materiais: Transicdo energética; Qualidade e
seguranga nos produtos e servicos; Qualidade do ar; Mudancas climdticas

A operacdo que mais cresceu na empresa em 2024 foi a de
biometano. “Ha alguns anos, percebemos o potencial de um
mercado que ainda estava despontando”, explica o diretor
de Gases Renovaveis da Ultragaz. Ele lembra que, em 2023,
foi adquirida a NEOgds, especializada em distribuicdo de
gds natural comprimido (GNC). Isso abriu caminho para a

companhia ingressar nessa operacdo e atender a indUstria e

o setor de logistica, substituindo o diesel emn caminhoes por
esse energético e contribuindo para reduzir as emissoes de
gases de efeito estufa nos escopos 1 (emissoes liberadas para
a atmosfera como resultado direto das operacdes da empresa)
e 3 (emissoes indiretas que ocorrem na cadeia de valor). Veja o
modelo de atuagdo no infogrdfico a seguir.




Transicao
energética

orgdnicos.

*Este infogrdfico representa apenas uma rota
de originagdio do biometano, pois a Ultragaz
também trabalha com biometano oriundo de
usinas sucroenergéticas e demais substratos
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1. Onde tudo comecga

Tudo comeca no aterro sanitdrio, onde o residuo organico

é destinado ao processo de decomposicdo anaerdbica (sem
a presenca de oxigénio), em que microrganismos digerem

a matéria orgdnica e produzem o biogds, uma mistura de,
em sua maioria, didxido de carbono (CO,) e metano (CH,).

2. Captagdo e transporte do biogas

A captacdo do biogds é realizada por dutos ligados
ao macico de residuos compactados.

Essa infraestrutura destina o produto primdrio
(biogds) até a planta de purifica¢do, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gds
Natural e Biocombustiveis (ANP), respeitando altos
niveis de seguranca e qualidade.
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3. Quando nasce o biometano

Apds chegar & planta de puricagdo, o biogds passa por um processo para
remover qualquer umidade residual e, assim, manter a qualidade. Por fim,
um odorizante € adicionado como medida de segurancg, facilitando

a deteccdo de vazamentos, assim como no gds de cozinha.

® ©® @ ————— @ =mr: @
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4. Armazenamento e distribui¢ao

O biometano é comprimido e armazenado em carretas
de gds natural comprimido (GNC) da Ultragaz para

ser transportado até o cliente final, garantindo 100%

de rastreabilidade no processo. E para garantir a
descarbonizagdo efetiva na distribuicdo, os veiculos
também sdo abastecidos com biometano.

5. Uso nos clientes finais

Finalmente, o biometano chega ao destino final para aplicacdio em
processos produtivos ou abastecimento veicular. Com propriedades
andlogas ao gds natural, ele pode ser usado em veiculos pesados

e leves e equipamentos industriais, como queimadores, caldeiras,
motores de combustdo interna, turbinas a gds e fornos industriais.
Toda a operagdo é continuamente monitorada pelo centro de
controle da Ultragaz, seguindo as melhores prdticas de seguranga
e gestdo operacional.




O biometano € um biocombustivel nobre Toda essa tecnologia foi desenvolvida e
e com alto poder calorifico, obtido a partir aprimorada, buscando atender os clientes
da purificacdo do biogds proveniente da com seguranca e exceléncia operacional.
biodigestdo de residuos orgdnicos vindos Em 2024, a Ultragaz investiu na expansdo
de fontes como saneamento ambiental, de sua operagdo, ampliando o pdtio de
producdo agrossilvipastoril e atividades carretas e equipamentos e modernizando
comerciais. Com qualidade certificada a Torre de Controle e seus processos/
pela ANP, esse energético ndo apenas sistemals internos, buscando exceléncia
contribui para reduzir significativamente no nivel de servico e a melhor experiéncia
Transicdo as emissoes atmosféricas, como também para os clientes.
energética € 100% rastredvel. Desde as centrais de
distribuicdo ateé as fdbricas e os postos de E fundamental destacar que a
abastecimento, o transporte é realizado rastreabilidade dos energéticos
a partir de carretas com alta capacidade desempenha um papel essencial na
de armazenamento, todas movidas a garantia da precisdo e transparéncia
biometano, contando com um sistema no cdlculo das emissdes de CO.,. Esse
de seguranga e monitoramento 24 horas processo permite identificar tanto a origem
da Torre de Controle, que acompanha como a qualidade dos dados utilizados
a operagdo end-to-end, comec¢ando no em inventdrios como o do GHG Protocol,
ponto de suprimento (aterro sanitdrio, assegurando maior confiabilidade e
usina sucroenergética, entre outros), onde padronizacdo nas andlises e nos relatorios
as carretas sAo carregadas e enviadas para o mercado. GRI 3-3 Gestdo dos temas
ao cliente final. No carregamento, o materiais: Mudancas climdticas
biometano é comprimido a 250 bar,
reduzindo seu volume em cerca de 250
vezes. Essa solucdo logistica € modular,
descentralizada e flexivel, adaptando- -
se a diferentes tipos de clientes (grandes
indUstrias ou redes logisticas, por exemplo),
que se beneficiam da ampla rede de Saiba mais sobre o processo
distribuicdo da Ultragaz, promovendo [> de producdo do biometano
‘ 37 } seguranca energetica até mesmo em , ,
E———— tambem neste video.

regides remotas que ndo contam com a
infraestrutura de gasodutos (off-grid).



https://www.youtube.com/watch?v=0EyvHRSukYk
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Em 2024, a
Ultragaz triplicou
sua base de
clientes.

Crescimento da carteira

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Qualidade do ar;
Mudancas climdticas

Para garantir essa operacdo, a companhia conta com fornecedores
em Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Espirito Santo. “Somos o expoente em tecnologia e os lideres nesse
novo segmento”, celebra o diretor de Gases Renovaveis da Ultragaz.
No Brasil, existem atualmente nove plantas aprovadas para produzir
biometano, com mais 35 em fase de projeto. A maior parte delas
estd instalada em aterros sanitdrios, com algumas vinculadas a
indUstrias sucroalcooleiras. Juntamente com esses fornecedores, a
empresa ajuda a garantir um suprimento de qualidade, conforme
as normas estabelecidas pela Associagdo Nacional do Petréleo, Gds
Natural e Biocombustiveis (ANP).

Em 2025, a companhia prevé investir para renovar sua frota de
caminhdes de transporte de GLP, aumentar a oferta de biometano,
aprimorar o desempenho desse combustivel e impulsionar sua
distribuicdo. “Nosso foco agora é no uso de combustiveis mais
limpos nas frotas e na lideranca desse processo no Brasil, pois ha
grande potencial de crescimento”, acredita a gerente de Marketing
e Experiéncia do Cliente da Ultragaz.

Transi¢cdo energética na pratica

A aposta da Ultragaz em energias de transicdo rumo a uma economia de baixo
carbono conta, € claro, com parceiros dispostos a ajudar a desbravar essa trilha.
Conheca alguns deles, com os quais a companhia trabalhou em 2024:

» A CBMM,, lider em produtos e tecnologias em nidbio, adquiriu o primeiro
lote de bioGLP produzido e distribuido pela parceria entre a Ultragaz e a
Refinaria Riograndense.

» A automotora Toyota foi a primeira cliente industrial de biometano. Em
janeiro, passou a receber 5 mil metros cubicos por dia para as caldeiras de
geracdo de vapor utilizado nos processos de pintura das carrocerias € dos
para-chogques dos automadveis.

» A ICONIC Lubrificantes, joint venture entre a Ipiranga e a Chevron, anunciouy,
em agosto, a substituicdo do gds natural por biometano em sua fdbrica
localizada no municipio de Duque de Caxias, na Baixada Fluminense. A
estimativa é que essa iniciativa reduza em 43% as emissdes da usina.

» A Heineken Spin, nova unidade de negdcio do Grupo Heineken dedicada a
rentabilizar acdes de sustentabilidade, tem uma parceria com a Ultragaz
para fornecimento de energia limpa aos consumidores e estabelecimentos
do programa Heineken Energia Verde.

Padrao de qualidade

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Qualidade e seguran¢a nos produtos e servigos

O biometano € um energético que tem padrdes de qualidade definidos e
regulados pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis
(ANP) desde 2022. Apesar de possuir caracteristicas fisicas bastante semelhantes
as do biometano, o gdis natural emite 999% malis carbono. A grande vantagem

é que essa similaridade garante que a conversdo das mdaquinas que usam gas
natural para o biometano seja simples e rdpida. Em outubro, para celebrar a

assinatura da Lei do Combustivel do Futuro, a Ultragaz participou, em Brasilia, do
evento Lideranca Verde Brasil Expo, apresentando solucdes para a ampliacdo do
uso do biometano no Pais.
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Inovagdo e
tecnologia

APOSTA EM INOVACAO

Na Ultragaz, a inova¢ado
desbrava caminhos e
Impulsiona 0 movimento de
transicdo energética, seja na
modernizacao de operacoes
e sistemas, na transformacgao
digital, principalmente com
foco na experiéncia do cliente,
OU em pesquisas e negocios
relacionados a novos
energeticos.

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Transicdio energética;
Inovagdo e tecnologia; Mudancas climdticas

A invencdo da ldmpada e do telefone, a modernizacdo
dos sistemas bancdrios, a inteligéncia artificial. Esses
sAo apenas alguns exemplos de inovacdes ao longo
da histdéria. Sem inovar, o mundo e as pessoas NAo
evoluem. Isso € essencial para encurtar processos,
facilitar a vida e cuidar melhor do planeta. Por isso, as
equipes de Inovacdo e Tecnologia se mobilizam para
desenvolver iniciativas inovadoras, como as descritas
nos capitulos anteriores.

Para ajudar o cliente na transicdo energética, estd em
pleno desenvolvimento uma calculadora para estimar
a reducdo das emissdes dos clientes que trocarem
outros combustiveis pelo biometano. Além disso, a
companhia segue avancando na oferta de solu¢des
para clientes empresariais com a NEOgds, o servico
Ultragaz Energia Inteligente e a Witzler.

Entre as pesquisas, existe a parceria com o Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) para explorar o uso do gds
liguefeito de petrdleo (GLP) em motobombas. "Embora
a legislagdo atual limite o uso do GLP & cocgdio, esse
estudo comprovou que é possivel usd-lo em geradores
e caldeiras com total seguranca’, afirma o gerente de
Inovacdo da Ultragaz.

Os resultados do teste ja foram submetidos a Agéncia
Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis
(ANP) para mostrar que o uso é vidvel e ndo onera a
nmatriz energética brasileira. Se a licenca for aprovada,
esse uso pode ganhar for¢a, especialmente no
agronegocio, em dreas onde o fornecimento de energia
elétrica é irregular ou inexistente.

Nosso propdsito diz ‘usar nossa
energia para mudar a vida das
pessoas. Por isso, queremos liderar
a transicdo energética usando a

inovagdo a nosso favor. 77, resume
a diretora de Tecnologia e Inovagado.



Inovagdo e
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A questdo da seguranca, um valor inegocidvel para a Ultragaz,
também aparece entre os projetos de inovacdo por meio de
parcerias com startups para desenvolver solucdes que ajudem

a reduzir ou evitar acidentes, como tecidos menos inflamdveis e
dispositivos vestiveis que monitoram a ergonomia e o bem-estar.

De fato, a evolugdo tecnoldgica hoje € tdo acelerada que € muito
dificil para qualquer empresa tentar resolver todos os seus
problemas internamente, sem se abrir para parcerias.

Outro grande desafio, com entrada em operacdo prevista para o
inicio de 2025, é a evolucdo do sistema de medicdo individual de
energia e gas, usado em condominios. O novo modelo trard, no
futuro, importantes ganhos operacionais e permitird a ampliagdo
da oferta de servicos, sempre com foco em simplificar a experiéncia
dos clientes.

A inteligéncia artificial também vem sendo usada para ajudar a
organizar a rotina de visitas das equipes comerciais, as rotas dos
caminhdes de distribuicdio de gds e as demandas que chegam
ao Juridico, entre outras tarefas. A Ultragaz vai acelerar sua
transformacado digital em 2025, o que exige investir e inovar para
aumentar cada vez mais a ciberseguranca.

O resultado € que as dreas de Tecnologia e Inovacdo estdo cada
vez mais conectadas com a definicdo da estratégia da companhia
em vez de apenas executar os planos e projetos. “"Trabalhamos
juntos para ‘provocar’ a Ultragaz, analisando tendéncias e
organizando as equipes para conseguir executar as tarefas do
dia a dia e, ao mesmo tempo, enxergar o futuro com maturidade
e cada vez mais sustentabilidade”, diz a diretora de Tecnologia

e Inovacado.

1

BioGLP € inovacao pura

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Transicdo energética; Inovagdo e
tecnologia; Mudancas climdticas

Um dos mais importantes investimentos em pesquisa e desenvolvimento da Ultragaz € uma
parceria iniciada em 2020 com a Refinaria Riograndense para a producdo do chamado bioGLP,
um gds com a mesma especificacdo técnica e eficiéncia do gds de botijdo, mas totalmente
renovdvel e ndo poluente, pois é feito de dleo de soja. Ele pode ser transportado e usado na
mesma infraestrutura do GLP, abrindo portas para futuros projetos de uso de energias mais

limpas e sustentdveis — afinal, a reducdio nas emissdes com o uso desse energético chega

a 80% em comparac¢do ao carvao. Em janeiro de 2024, a Ultragaz adquiriu e distribuiu o
primeiro lote de bioGLP produzido no Brasil pela Riograndense, e os resultados dos testes foram
promissores.

Para a companhia, as aplicagdes inovadoras do bioGLP estdo apenas comecando. Apds esse
primeiro movimento, diversas oportunidades estdo sendo estudadas.
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A NATUREZA
AGRADECE

Para assegurar

a qualidade e a
seguranca de seus
produtos e servicos,
a Ultragaz mantém
uma gestao rigorosa
de suas operacoes

e faz uso inteligente
e consciente dos
recursos naturais.

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Inovac¢do
e tecnologia; Qualidade e seguranca nos
produtos e servicos; Qualidade do ar; Saude,
bem-estar e seguranca

A forma mais comum de verificar se uma
empresa estd efetivamente melhorando

em termos de sustentabilidade é avaliando
sua ecoeficiéncia operacional. O Sistema de
Operacodes da Ultragaz (SOU) € o mecanismo
utilizado para monitorar todos os indicadores
ambientais, legais, de seguranca, produtividade
e eficiéncia logistica nas operacdes da Ultragaz,
dentre outros aspectos. Ele comecou a ser
implementado em 2021 e iniciou, em 2024, sua
terceira e Ultima fase. A previsdo é concluir a
consolidacdo ate 2027.

Todas as 579 condicionantes ambientais e

os 39 requisitos legais criticos de saude e
seguranca necessdrios para o funcionamento
da companhia j& estéio devidamente
cadastrados. O jeito encontrado pela empresa
para estimular e acelerar a utilizacdo desse
sistema é a Copa das Bases, uma competicdo
entre as unidades de producdo, com prémios
para os maiores avancos. Os critérios de
pontuacdo levam em conta, por exemplo,
indicadores de custos, disponibilidade e taxa
de acidentes, j& que a seguranca € um dos
principais valores da Ultragaz. Diversos desses
indicadores também sdo ligados a gestdio
ambiental.

(@)
Economia circular tambeém existe
por aqUi GRI 301-3

Um exemplo cldssico de economia circular no setor de gdis € a
requalificacdio dos botijoes. No Brasil, a Agéncia Nacional do Petrdleo,
Gds Natural e Biocombustiveis (ANP) estabelece normas e diretrizes
para garantir a seguranca e a eficiéncia no uso dos vasilhames

de gds liquefeito de petréleo (GLP). A lei define os critérios para a
comercializacdo dessas embalagens metdlicas, que precisam estar
sempre em bom estado de conserva¢do, sem amassados e com a
pintura em dia. A producdo de novos botijoes segue padroes rigidos,
e hd muito tempo a Ultragaz investe na lavagem e na manutengdo
dessas pecas, desde quando esse conceito de circularidade

ainda era muito pouco falado na indUstria e na midia. Em 2024, a
companhia reaproveitou 99.4% de seus vasilhames, e apenas 0,6%
foram substituidos para atender os requisitos de qualidade.

Um botijdo de GLP tem uma vida Util inicial de até 15 anos a partir

da data de fabricacdo. Apds esse periodo, ele deve passar por um
processo de requalificacdo, que pode estender sua vida Util por mais
10 anos. Esse processo pode ser repetido a cada 10 anos, desde que o
botijdo passe nas inspecoes de seguranca. Ou seja, anualmente, uma
guantidade muito pequena de vasilhames é descartada. Além disso, o
proprio modelo de venda de GLP envasado, que consiste em entregar
ao cliente um botijdio cheio atrelado a devolucdo do vazio (logistica
reversa), contribui para o alto indice de recuperacdo dessas pecas.

Ainda no envasamento de GLP, algumas bases contam com um
sistema de tratamento da dgua utilizada em etapas como lavagem
e pintura de botijoes. Essa dgua vai direto da linha de operacdo para
uma estacdo na propria base, onde € tratada e retorna o processo
para ser reutilizada.
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Agua e energia, insumos essenciais para
a Operagao GRI'302-4,303-1,303-2,303-3, 303-4 | SASB EM RM-140a.1,140a.2

O uso consciente de dgua e energia
e estratégias inteligentes levam

A economia. Ao longo do ano, o
consumo bruto desses insumos
caiu 10% e 3%, respectivamente, na
comparacdo com 2023.

As fontes de dgua da Ultragaz sdo
provenientes do abastecimento
publico e da captagdo de dgua
subterrnea — apenas uma pequena
parte do consumo vem de caminhdo-
pipa e da captacdo de dgua da
chuva. Para manter o consumo

sob controle e evitar vazamentos,
diariamente sdo realizadas inspecoes
visuais e leitura dos hidrébmetros. Na
operagdo, a dgua é utilizada para

a lavagem de vasilhames, cabine

de pinturg, sistema de combate a
incéndio e teste de estanqueidade,
para consumo humano, vestidrios,
limpeza, refeitdrio e rega.

A companhia segue procedimentos
internos e requisitos legais

para manutencdo, limpeza e

andlise periddica do sistema de
abastecimento de dgua potdvel

em bebedouros com garrafoes,
bebedouros com filtro e reservatorios
de dgua potdvel, para manter as

condigdes sanitdrias. J& a dgua
utilizada para a lavagem de
vasilhames e cabines de pintura passa
por um sistema fechado e circular de
tratamento e é reposta apenas No
volume em que evapora ou quando é
necessdario lavar o sistema.

Os efluentes gerados nas operacoes
gue ndo sdo recirculados nas
estacoes de tratamento das bases
sdo coletados e descartados por
empresas de tratamento de efluentes
qualificadas. Os demais efluentes
podem ser descartados na rede
publica de esgoto, em estagdes de
tratamento de esgoto doméstico das
préprias unidades ou coletados e
tratados por empresas qualificadas.
Eventualmente, os efluentes
industriais podem conter tracos de
substdncias perigosas provenientes
do processo operacional. Nesses
casos, eles sdo caracterizados e
encaminhados para empresas
devidamente qualificadas para
serem tratados e destinados
corretamente. Todo esse processo

€ orientado pelo procedimento
corporativo de gerenciamento de
residuos sdlidos e efluentes e pelo
Plano de Monitoramento de Efluentes.

Consumo de dgua (m?3)"2cgi30s-5

Variacdo
22/23: 1%

. 2023 - Valor total <—<

Q7.245 Variagio

23/24: -9%

. 2024 - Valor total «—

88.930

Descarte total de dgua, por destinacAo? crizos-«

2022 2023 2024
Efluentes perigosos 56.362 1.893 513
Efluentes nGo perigosos 16.579 499 781
Total 72941 2.392 1.294

" Em 2024, ndo houve impactos significativos do armazenamento de dgua. O escopo considerado para
consumo de agua foi: total de dgua consumida pelas unidades da Ultragaz e da NEOgas, proveniente
de concessdria, captacdio subterrGnea, caminhdo-pipa e captacdio de dgua da chuva. A metodologia
utilizada foi baseada em conta de dgua da concessdria e em reldgios de medigdo.

2 Em 2024, identificou-se um equivoco na unidade de medida na fonte dos dados utilizados pelas bases.
Os dados referentes a 2023 foram recalculados retroativamente com a corre¢do, porém ndo foi possivel
aplicar o mesmo procedimento aos dados de 2022, que permanecem conforme coletados originalmente.
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J& o consumo de energia elétrica se manteve estdvel na Ultragaz de 2023
para 2024, com uma reducdo de 3%, gracas a uma gestdo eficiente desse
recurso e ao menor consumo fora da organizacdo, impactado pela redu¢do

do uso de GLP.

Energia consumida (GJ) GRI 302-1, 302-2

Dentro da companhia’ 2022 2023 2024
Combustiveis 247.732 263.007 267.987
Fontes ndo renovdveis 200.654 225.873 228.343
Fontes renovdveis 47.078 37135 30.644
Energia elétrica consumida 74174 93.508 91.122
Mercado cativo 7.L07 18.702 15.546
Mercado livre 66.757 74.806 75.577
Total de energia consumida 321906 356.515 359.109
dentro da companhia

Total de energia vendida 79.353.376 83.814.740 83.771.652
Fora da companhia? 2022 2023 2024
Total de energia consumida  1.413.907 1.821.646 1.918.605

fora da companhia

' Foi considerado o consumo de energia elétrica em 100% das unidades Ultragaz, NEOgds e Ultragaz Energia

Inteligente. A energia dos mercados cativo e livre foi considerada como renovdvel porque toda a energia

consumida na companhia é atestada com a compra de I-RECs, ou certificados internacionais de energia

renovavel, que atestam que a energia elétrica foi gerada a partir de fontes renovaveis.

2 O escopo considerado foi: frota de terceiros, consumo de combustivel de transporte de GLP terceirizado,

consumo de combustivel das revendas, bens e servicos comprados e vendidos. A fonte dos fatores de

conversdo utilizados foi a conversao do sistema Cerensa, usado pela Ultragaz para a coleta de dados.

Reducdo de consumo de energia (GJ) crizos

2022 2023 2024
Total de energia 1.735.814 2178162 2.277.714
consumida dentro e
fora da organizac¢do
Variagdo -4.,5% +25% +4,6%

" Em 2024, foi realizada uma melhoria no monitoramento das fontes primdrias de consumo energético, o que
resultou em mudangas significativas no valor apresentado no relatdrio de 2023. As alteragbes ocorreram no
total consumido fora da organizacdo, devido, principalmente, ao consumo de GLP.

Cada um faz sua parte

Com foco em exceléncia operacional e melhoria continua, a Ultragaz alcancou
Importantes avancos nos indicadores ambientais em 2024, gragas a planos de

acdo locais de caca-vazamento de dgua, dispositivos de reducdo de consumo como
redutores de vazdo e temporizadores de dguag, troca de [dmpadas comuns por outras
tipo LED e inspecdes periddicas nos sistemas de ar comprimido e temporizadores

de energia. Esses esforcos nas bases foram fundamentais para atingir as metas de
reducdio no consumo de dgua e energia. Os destaques incluem:

Instalagdo de hidrometros nos Recuperacdo e redso de agua

sistemas de captagdo de dgua C S nos sistemas de ar condicionado

da chuva e ar condicionado em em Joao Pessoa (PB).

Aracaju (SE).

\

Sistema de recuperacéo de dgua ~ > lluminagdio por energia solar
da chuva em Paulinia (SP). @ em Maua (SP).



Rumo ao aterro zero
GRI 306-1,306-2, 306-3, 306-4 | SASB EM-RM 150a.1 Destinagao de reSIIdUOS para aterro

A meta de reduzir a destinagdo de residuos nas bases tambéem
vem avan¢ando a passos largos. Em 2024, apenas 5% dos residuos
foram enviados para aterro — sendo que 17 unidades j& sdo aterro
zero. Nas restantes, em locais mais remotos, existe uma dificuldade
mMaior em encontrar e desenvolver parceiros para receber o material
a ser incinerado. Diversas unidades da Ultragaz contam com
prensas de residuos e modelos de separagdo dos residuos. Alem
disso, algumas unidades ja ndo utilizam mMmais copos descartdveis —
todos foram trocados por copos fixos. Para se tornar aterro zero, a
base precisa reduzir e segregar seus residuos, qualificar fornecedores
para a destinacdo correta dos residuos e sensibilizar colaboradores

23%
8%
5%

2022

™M
N
©)
N
d—
N
©)
N

e terceiros. Residuos gerados, por composi¢Ao (t) crizos-3|sass EM-RM 150a1
Os residuos maiis criticos — borra de tinta, éleo lubrificante e
Operagdes tambores contaminados — sdo gerados nas operacdes, dentro 2022 2023 2024
ecoeficientes das bases e eventualmente nas manutencdes dos tanques dos
clientes. Por terem o risco de contaminar o solo e a dgua, eles sdo NAo perigosos 1.494 2178 1.767
armazenados em uma drea especifica em cada base, em local
apropriado com contengdo. A companhia contrata fornecedores Perigosos 540 602 LLS

especializados para fazer o manejo e a destinacdo correta dos
residuos perigosos e NAo perigosos, o que pode incluir reutilizacdo,
reciclagem e compostagem. E politica da Ultragaz ndo destinar
residuos perigosos (classe |) para aterro, independentemente da
autorizagdo do érgdo oficial de controle.

Efluentes 72941 2.392 1.294

Total 74.975 5.262 3.506

" A redugdo no volume de residuos ndio perigosos se deve ao inicio do compartilhamento de algumas
Cada unidade operacionql precisa elaborar um Plano de bases pelo consdrcio operacional de GLP, otimizando a operagdo.

Gerenciamento de Residuos Local de acordo com critérios
estabelecidos no procedimento corporativo de gerenciamento de
residuos sélidos e efluentes. Todos 0s anos, e sempre que solicitado,

L6 as unidades devem apresentar formalmente esse plano ao érgdo
ambiental local e para o relatdrio anual do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovadveis (lbamay).




De olho nas mudangas climaticas

GRI 3-3. Gestdio dos temas materiais: Transicdo energética; Qualidade do ar;

Operacoes
ecoeficientes

L7

Mudancas climdticas, 305-5 | SASB EM-RM-110a.2

A preocupacdo com os efeitos das mudancas climdticas
estd cada vez mais presente na vida das pessoas e

das empresas. Os anos de 2023 e 2024 registraram as
maliores temperaturas médias no planeta desde o inicio
das medicoes. E j& estamos com mais de 1,5 °C acima
dos niveis pré-industriais — um limite que os especialistas
projetavam para 2030 quando o Acordo de Paris foi
assinado, em 2015. Esses nUmeros deixam claro: os
impactos das atividades humanas na Terra ndo podem
mais ser ignorados.

Porisso, em 2024 a Ultragaz aprofundou seu estudo
sobre riscos e oportunidades ligados ao clima e incluiu
as conclusoes no Planejamento Estratégico de 2025. O
futuro aponta para um caminho claro: intensificar os
investimentos na diversificacdo de produtos e servicos

voltados para energias renovdveis, reduzindo as emissoes

tanto nas operacdes proprias como na dos clientes
e parceiros, e promover solugdes mais sustentdveis e
alinhadas as demandas do mercado.

A Ultragaz trabalha no modelo de compensacdo das
emissdes e, para 2025, j& adquiriu créditos de carbono.
“Além disso, atuamos fortemente para reduzir as
emissoes diretas de escopo 1 e, em 2024, conseguimos
fazer com que esses nUmeros ficassem 1,8% menores do
que os registrados nos 12 meses anteriores”, destaca a
gerente de Sustentabilidade da companhia. Atualmente,
mais de 98% das emissoes de escopo 1referem-se ao
transporte de gds (a granel e em botijoes). J& as emissdes
de escopo 2 sdo totalmente neutralizadas pela aquisicdo

de certificados internacionais de energia renovdvel (I-REC),
e ndo houve reducdo significativa das emissoes de
escopo 3.

Entre os projetos em desenvolvimento pela Ultragaz, a
drea de Logistica trabalha para reduzir o consumo de
combustivel por meio de rotas mais eficientes e tem
projetos-piloto para a utilizagdo de caminhdes elétricos
e movidos a gds natural veicular (GNV) e biometano

na operacdo de envasados. Igualmente relevante € a
migracdo do abastecimento da frota leve da empresa
para o etanol, trabalho que vem sendo feito hd alguns
anos. Segundo o gerente de Seguranca e Meio Ambiente,
Q8% dos veiculos sé utilizam dlcool como combustivel no
lugar da gasolina, muito mais poluente:

Esse nUmero ndo € maior porgque,

em algumas regioes do Brasil, os
postos ndo vendem etanol e nem
todos os locais de abastecimento
estao cadastrados em nossa parceira
no sistema de pagamentos, mas
estamos trabalhando nesses pontos e
chegaremos aos 100% de uso de etanol
em nossa frota.

A seguir, sGo apresentados os principais resultados do
Inventdirio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa da
Ultragaz, que segue os critérios e a metodologia do GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard,
reportando as emissoes dos gases controlados pelo
Protocolo de Quioto.

J& com relacdo a qualidade do ar, todas as emissoes
atmosféricas geradas nas atividades da companhia sdo
identificadas no Levantamento e Avaliagdo de Riscos

das dreas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, e sGo
avaliadas; quando necessdrio, tomam-se medidas

de controle. As unidades operacionais atendem aos
requisitos legais e s metodologias definidas pelos érgdios
ambientais para a medicdo de suas emissoes.
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Emissoes de gases de efeito estufa (GEE) (tCO, equivalente)

2022 2023 2024

Emissoes diretas — escopo 1' GRrI305-1| SASB EM-RM-110a]

Total de emissoes brutas de CO, 15.420 15147 14.880

Emissoes indiretas provenientes da aquisi¢cao de energia — escopo 2'?2
GRI 305-2

Total O O O

Outras emissoes indiretas — escopo 3" 3 cri305-3

Emissdes indiretas (escopo 3) 106.760 6.269980 6.564.353
Emissdes indiretas biogénicas 15.625 18.307 64.883.395
(escopo 3)

' Para este indicador, foram consideradas as emissdes da Ultragaz, da NEOgds e da Ultragaz Energia Inteligente.
O fator de emissdo/potencial de aquecimento global (PAG) ou fonte de PAG utilizado foi o GHG Protocol Brasil.

> As emissées de escopo 2 com base na localizagdo totalizaram 1.391 toneladas de CO,e em 2024. Essas emissées foram

neutralizadas por meio da aquisi¢do de certificados internacionais de energia renovdvel (I-REC).

3 Para o cdlculo das emissées indiretas, sGo consideradas as categorias de transporte e distribuicdo (downstream);

transporte e distribuicdo (upstream); bens e servicos comprados; bens e servicos vendidos; e viagens aéreas. O aumento

no total de emissdes biogénicas em 2024 se deve a venda de biometano, iniciada em 2024.

Emissoes
biogénicas de CO
- escopo 1

GRI 305-1| SASB EM-RM-110a.1

2

4.807

3.397
4.308

Os impactos do clima

Em junho, a Ultragaz promoveu sua Semana do
Meio Ambiente, com o tema “Como as mudanc¢as
climdticas afetam nossas vidas". Guilherme
Barbosa, especialista em mudancas climdticas, fez
uma palestra sobre "Quem é vocé na agenda do
clima”. Outras acdes incluiram o plantio de drvores
nas bases de producdo, a adesivagem da frota
leve para reforcar o uso de etanol, atividades de
reforco da coleta seletiva e diversos conteudos
gamificados sobre o tema. Os dez colaboradores
mais engajados no evento foram premiados com
vouchers para uso em uma plataforma digital de
entrega de refeicdes e compras.

Intensidade de emissoes de GEE' (tonelada de emissoes por
terajoules de energia vendida) crizos-s

2022 2023 2024 Variacgao 23/24

Total de emissdes de GEE 122180 6.285.127 6.579.233 5%

(t CO, equivalente)

Escopo 1 019 018 018 2%

Escopo 2 0,00 0,00 0,00 0%

Escopo 3 135 74 81 7836 5%

Escopos 1+ 2 019 018 018 2%
Escopos1+2+3 1,54 7499 78 54 5%

" Em 2024, a Ultragaz passou a calcular indicadores de intensidade com base em energia vendida. Desta forma, dados historicos

foram recalculados para dar base de comparagcdo. O denominador, em 2024, foi de 83.815 TJ de energia vendida.
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ATENDER BEM OS CLIENTES
PARA ATENDER SEMPRE

Na Ultragaz, o cliente estd no
centro das decisoes. -

Na operacdo da Ultragaz, logistica e clientes caminham
lado a lado - afinal, garantir o abastecimento é
prioridade absoluta. O maior desafio € evitar que o

gds falte, algo inaceitdvel em um negdcio como este.

Por isso, um sistema logistico sdlido e bem estruturado

é essencial em cada etapa do processo. "Nosso
CoOMPromisso & que o gds NUNCA Seja uMa preocupacdo
para o cliente”, ressalta a gerente de Marketing e
Experiéncia do Cliente da companhia. Essa operacdo tdo
capilarizada é dividida para atender trés grandes grupos
de clientes: empresarial (Quase sempre abastecido

pelos caminhoes a granel), revendas e consumidor

final (botijoes em residéncias e pequenos negdcios,
responsdveis por mais de 70% do mercado).

Em fevereiro de 2024, uma das principais iniciativas

da empresa para melhorar a qualidade do servico foi
unificar trés geréncias que cuidavam, separadamente, da
experiéncia do consumidor. O servico de Atendimento ao
Cliente também foi integrado e, desde entdio, o tempo de
espera caiu de 3 minutos para 27 segundos, e o total de
demandas solucionadas mais do que dobrou. “Criamos
processos, padroes e treinamentos. Afinal, sé é possivel
melhorar aquilo que controlamos”, diz o gerente de
Relacionamento com Cliente e Experiéncia do Parceiro.

O plano de visitas aos revendedores — uma rede com
mais de 6,3 mil revendas espalhadas pelo Brasil -
continua sendo cumprido a risca, com o auxilio de

um aplicativo batizado de Mobilidade, que ajuda na
organizacdo das visitas. Essa mudanca € essencial para
aperfeicoar os servicos. “Se ficamos sé no modo de
resolver os problemas urgentes, ndo conseguimos nos
organizar e ser mais proativos”, acrescenta o gerente.
A presenca mais forte da equipe comercial da Ultragaz
ajuda os parceiros revendedores a crescer com mais
consisténcia.

Esse trabalho, conduzido em conjunto com as equipes
de Logistica, Tl, Financas, Administrativo e Marketing

e Experiécia do Cliente, resultou em outra conquista
importante: nas bases de producdo e distribuicdo,

o tempo de permanéncia dos caminhodes caiu pela
metade, proporcionando grandes ganhos em toda

a cadeia. Gragas a tal mobilizacdo, a pesquisa de
satisfacdo (conhecida pela sigla em inglés NPS, ou Net
Promoter Score) melhorou significativamente em 2024.

A Ultragaz foi
reconhecida no
Experience Awards
2024, idealizado pela
SoluCX, como uma

das empresas com o
melhor NPS - indice de
satisfacao e fidelizagao
de clientes - do Brasil no
segmento Utilities — Gas
Botijao. Mais de 1 milhdo
de clientes avaliaram os
servicos de 60 marcas

em diversos segmentos.
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Bonus para o entregador

No segmento domiciliar, a “cara” da Ultragaz para o
consumidor final é o entregador, esteja ele no caminhdo ou No
triciclo. Como forma de reconhecer o trabalho dessas pessoas,
foi criado, em 2020, o AmigU, aplicativo em que o comprador
dd uma nota para o servico e, conforme a nota, o entregador
é remunerado com um valor adicional ao da entrega.
Atualmente, cerca de 3,5 mil entregadores sdo bonificados
diretamente pela Ultragaz.

Mais proximos do consumidor

Na frente de Mercado Domiciliar, que responde pela maior parte dos negdcios,
a principal noticia de 2024 foi o crescimento dos canais digitais de vendas.
Isso permite d companhia promover campanhas especificas (Dia das Mdes,
Black Friday e outras) e entender melhor as demandas do consumidor

final, que hoje tem essa facilidade de comprar diretamente pelo aplicativo

da Ultragaz e receber o botijdo em casa em poucos minutos pelo parceiro
revendedor mais proximo. A empresa tamlbém celebrou, ao longo do ano,
novas parcerias com redes de supermercados para aumentar o ndmero de
pontos de venda do vale-gds, outro produto inovador da Ultragaz.

Parcerias que enriquecem

GRI 3-3. Gestdio dos temas materiais: Inovacdo e tecnologia; Democratizacdo do acesso A energia

Outra parceria pioneira entrou em vigor em 2024 com a gestora de
beneficios Elo. A Ultragaz foi a primeira a operar em um modelo com
vantagens especiais aos clientes da empresa parceira. Basta que os
usudrios dos cartdes Elo se cadastrem no aplicativo da Ultragaz e comprem
seu gds nesse canal para aproveitar o desconto. E uma forma de diversificar
0s meios de pagamento e, assim, melhorar ainda mais a experiéncia dos
clientes, levando a energia da Ultragaz para cada vez mais pessoas.
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RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES: JUNTOS
SOMOS MAIS FORTES

A Ultragaz busca estar
perto das comunidades

em que atua para entender
suas necessidades,
Investindo em iniciativas
pautadas pela melhoria

da sociedade e da vida
das pessoas.

GRI 2-25, 203-2, £13-1

Ndo é de hoje que as empresas sdo

cada vez mais demandadas por uma
atuacdo “além” do negdcio principal. As
companhias também entendem que tém
responsabilidade pelo desenvolvimento das
comunidades onde atuam e tém procurado
aproximar-se delas, em uma troca positiva
para ambos os lados.

Cumprindo seu propdsito de usar sua
energia para mudar a vida das pessoas,
a Ultragaz estabelece um didlogo direto

com as comunidades dos locais onde estd
presente, monitora os impactos de suas
operacoes e realiza as medidas de mitigacdo
mais adequadas em cada caso. Nesse
relacionamento, adota uma estratégia de
atuacdo social com quatro frentes:

=2

Investimento
social incentivado

Investimento
social privado

@ ¢

Voluntariado Doagoes
emergenciais

Em iniciativas préprias ou em conjunto com
o Instituto Ultra, a companhia apoia projetos
de educacdo, empreendedorismo e geracao
de trabalho e renda nas comunidades

do entorno de suas operacoes, buscando

a geracao de impacto positivo nessas
localidades. Os grupos beneficiados pelos
projetos e programas sao definidos a partir
da Politica de Investimento Socioambiental,
levando em consideracdo o alinhamento entre
as diretrizes da Ultragaz e as necessidades
das comunidades. Atualmente, 56% das
operacdes tém algum tipo de acdo com foco
em comunidades locais.

Confirg, nas pdaginas a seguir, as principais
iniciativas de 2024.

Os nUmeros
da atuacao
social em
2024 05

10,2 e

em investimento social
incentivado

RS 2,4 milhdes

em investimento
social privado

L7

projetos apoiados por
investimento social
incentivado e privado

RS 180 mil

investidos em
voluntariado

RS 370 mil

doados em acgoes
emergenciais

862

horas de voluntariado

Cerca de ;,8 milhoes

de pessoas impactadas
por meio da atuagdo social
da Ultragaz:



Investimento social incentivado cxi20:-2 s

Som na Panela

A Ultragaz patrocinou a primeira edicdo desta iniciativa de capacitacdo
gastrondmica em culindria caipira para mulheres em situacdo de vulnerabilidade
em ltu (SP), iniciada em setembro.

Volei Campinas

da cidade de Campinas (SP), que foi tetracampedo paulista em 2024, a Ultragaz

“ Por meio de patrocinio e da Lei Federal de Incentivo ao Esporte ao time de volei
% apoia todas as agdes sociais do clube.

10 oficinas

de culinaria até t
ae20s 7 @
Mais de 60 jovens 700 criancas

da categoria de base sub-21recebem e adolescentes participam de
o) oX¢ moradia, alimentacdo e estudo atividades de introdugdo a prdtica
ﬁ—ﬂjl desse esporte

Relacionamento E n CO n t rO S

com clientes e SemeSt rGiS

comunidade

Brasil Ladies Cup >
@ Também no campo do incentivo ao Mais de 1,5 milhao

esporte, a companhia apoiou este evento de visualizagdes dos jogos via

100 mu I heres de futebol feminino, que chegou & sua plataformas de streaming

participantes

quarta edicdo em 2024. Durante uma

semana, em dezembro, foram realizadas @

palestras, clinicas de futebol, acoes

sociais e um campeonato entre equipes .
femininas. Na decisdo do torneio, o 8 times

Grémio derrotou o Bahia nos pénaltis. participantes




Investimento social privado crizo:-2 w1 Voluntariado c:.:-
Empreende Ai

A Ultragaz estimula suas equipes a participar de acoes
voluntdrias. “Além do impacto gerado para as instituigoes
participantes e as comunidades atendidas, o voluntariado
apoia o engajamento dos colaboradores no desenvolvimento
de soft shills e na cultura de inovag¢ao”, afirma a gerente de
Sustentabilidade da companhia. Confira, a seguir, 0os principais
destaques do ano.

O projeto piloto iniciado em 2023 com a escola de negdcios Empreende Al
ofereceu curso gratuito de empreendedorismo para revendas parceiras e
consumidores da Ultragaz. As aulas contaram com conteddo focado em gestdo
financeira, marketing, estratégia digital, planejamento de negdcio, vendas,
modelagem e testagem no mercado, além de autoconhecimento para que os
negocios estejam atrelados ao propdsito dos alunos. Os participantes também
recebem mentorias exclusivas dos colaboradores e executivos da Ultragaz.

O curso foi concluido no inicio de 2024, e os dez negdcios mais bem estruturados

durante a capacitacéo receberam prémios entre R$ 1 mil e R$ 5 mil. No projeto liderado pela ONG Gerando Falcdes, a Ultragaz e

o Instituto EDP se uniram para beneficiar familias da Favela
®) m dos Sonhos, em Ferraz de Vasconcelos (SP), com a reducdo de

0 3 tur as i \ 18 Pessoas sua conta de energia. Voluntdrios da Ultragaz contribuiram

L] mulheres empreendedoras de concluiram todos os ara cadastrar os moradores. O projeto, inédito e pioneiro, foi
UJ comunidades periféricas, clientes critérios de formagdo P - Projeto, P '

empresariais de pequeno e médio batizado de Microusina Social de Gerag¢do Distribuida.
porte e revendas do segmento de
pequeno varejo

na renda dos negécios

35% de aumento &}

ﬁg ﬁ%% S s esses empreendedores e
c2e 50 participantes o P oras

Relacionamento L empreendedoras

com clientes e
comunidade

: : : A companhia apoia a Associacdo Feminina de Estudos —1 Maisde
1° Encontro Comunidade no Rio de Janeiro mpE ene. soe TemIna o >
Sociais e Universitarios (Afesu), organizagdo social —
Esta iniciativa, promovida pela Gastromotiva que se dedica a empoderar mulheres por meio da de conteudo
coletivo social de capacitacdo profissional e educacdo e da qualificagdo profissional. Foi criado um
geracéio de trabalho e renda, também teve programa de voluntariado focado em tecnologia e soft S
patrocinio da Ultragaz. O evento ressaltou como shills, ng qual col.qbo.radczres da Ul’c.ragaz compartilham [ impactadas
a gastronomia social é um poderoso agente de conhecimento e inspiragao por meio de palestras
54 transformacdo. No centro desse processo, o GLP Pgrg alunas O..tehdldO.S peI.Ol ‘?‘SSOC'C‘QO‘O que estao _
desempenha papel fundamental na coccéio de IHICIC.lth suaJomada.p.roﬁssmnc-tl..No encerram-e/n'Fo N
alimentos e no combate & inseguranca alimentar. do ciclo anual, as pw‘gapantes VISItCtI’O.I:ﬂ.O escritorio |
da Ultragaz para ouvir algumas voluntarias sobre
000 . soft skills, bem como para vivenciar a realidade de
‘g ﬁ;@om Mals. qe 300 um escritdrio, j& que estdo na iminéncia de entrar no
00N partICIpanteS mercado de trabalho.
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Promover a reflexdio sobre o impacto de cada

um — empresa ou individuo — no planeta e
conscientizar sobre o consumo responsdvel e o
descarte adequado de residuos. Foi com esse
objetivo que a Ultragaz, em parceria com a
comunidade local e a Nas Mares, um ecossistema
dedicado a conversacdo do oceano, realizou mais
uma ac¢do de limpeza de praig, desta vez na
Praia da Enseada, na cidade de Guarujd (SP).

A atividade comecou com uma palestra sobre

a importancia dos oceanos para a producdo de
oxigénio e os impactos da poluicdio marinha. Em
seguida, mais de 20 voluntdrios e moradores
locais retiraram cerca de 120 kg de residuos da
areia em apenas duas horas, destacando a
importdncia da colaboragdo comunitdria na
preservacdo ambiental.

Programa de Acelerac¢ao Social

No Programa de Aceleracdo Social, colaboradores do Grupo Ultra
usaram sua expertise para apoiar ONGs de Sdo Paulo, Campinas e Rio
de Janeiro na resolucdo de desafios reais de gestdo ligados a temas
como educacdo, capacitacdo profissional, evasdo escolar, formacdo de
professores, contraturno escolar e recomposicdo de aprendizagem.

» 120 voluntdrios participantes, sendo 27% deles colaboradores da
Ultragaz

» 48 empreendedores de ONGs capacitados
» 16 ONGs aceleradas

» 3 meses de programa

» Mais de 1.500 horas de voluntariado

» Mais de 10 mil beneficidrios indiretos

Acoes emergenciais

GRI 3-3. Gestdio dos temas materiais: Democratizacdo do acesso & energia, 203-2, 413-1

Em 2024, as agdes emergenciais tiveram
grande destaque em razdo das enchentes
no Estado do Rio Grande do Sul. A base

da Ultragaz na regido fica localizada em
Canoas, na Grande Porto Alegre, mas ndo foi
diretamente afetada. Porém, colaboradores
tiveram suas casas inundadas, assim como
algumas revendas. Além de atuar para
garantir a continuidade do suprimento de gds
na regido, mesmo com grandes dificuldades
logisticas, a companhia abriu sua base de
distribuicco para uma concorrente cuja base
estava inacessivel.

Estive & pessoalmente e

pude testemunhar como
nossa equipe enfrentou
aquele enorme problema
com coragem. Além disso,
ficou muito evidente o

papel social do GLP naquele
momento em que a vida das
pessoas ndo podia parar ??,

lembra o presidente da Ultragaz.

Além de continuar atendendo a populagdo, a
companhia dedicou-se, claro, a acompanhar
O que acontecia com seus colaboradores
que foram afetados pelas dguas. "Nossas
iniciativas foram divididas em trés blocos”,
explica a gerente de Sustentabilidade. Para
0s colaboradores a empresa ofereceu apoio
psicoldgico e financeiro (crédito extra no
vale-alimentagdo, liberacdio de empréstimo
emergencial sem juros e adiantamento do
13° saldrio e férias, entre outras acdoes), alem
de suporte juridico para orientar como obter
os beneficios oferecidos pelos governos
federal e estadual. Uma campanha interna
de arrecadacdo levantou mais de R$ 240
mil, distribuidos entre os colaboradores que
tiveram suas casas atingidas.

Para a comunidade local, o Instituto Ultra,

do Grupo Ultra, em conjunto com a Ultragaz,
doou 100 kits de enxoval (cobertor, travesseiro,
roupa de cama e roupa de banho), 2 mil cestas
bdsicas e 5 mil Rits de higiene. A Ultragaz doou
19 toneladas de GLP para cozinhas soliddrias e
como combustivel para as empilhadeiras que
movimentavam doacdes. A estimativa e de
que, com esse volume, tenham sido produzidas
mais de 15 milhdo de marmitas. Por fim,

a companhia empenhou-se na retomada

das operacdoes das revendas afetadas pela
enchente por meio de limpeza, pintura e
repadronizacdo das lojas, manutencdo dos
veiculos danificados e negociacdo de prazos
de pagamento.
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cadeia de valor

Temas materiais
relacionados

Energias da cultura
correspondentes

ODS
correspondentes

» Saude, bem-estar e seguranca
» Gestdo de riscos de incidentes criticos

» Atracdo, desenvolvimento e retencdo
de colaboradores

» Democratizagdo do acesso a energia

» Pessoas no centro

» Conexdo
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COLABORADORES

Conexao com
a cultura

SAo os profissionais
da Ultragaz que
constroem a
companhia todos

os dias e, por iISso,
cada individuo é
valorizado, com suas
particularidades e
seus talentos.

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Inovagdo
e tecnologia; Qualidade e seguranca nos
produtos e servicos; Qualidade do ar; Saude,
bem-estar e seguranca

Empresas sdo como pessoas. Tém
caracteristicas proprias, hdbitos,
desenvolvem culturas. O jeito de ser da

Ultragaz € expresso por meio das Energias
de sua culturg, que orientam as acoes dos

colaboradores e sAo inspiragdo para 0s
comportamentos do dia a dia.

SAO CINCO ENERGIAS QUE

CONSOLIDAM, DESDE 2021, A CULTURA

ORGANIZACIONAL DA ULTRAGAZ.

Energia da Conexao

Se voceé jogar junto, a gente vai

mais longe.

» Inclua outras vozes na criacdo

e caminhe junto

» Atue para o melhor do todo

Energia de Pessoas no Centro
O nosso centro de gravidade é o outro.

» Cuide da seguranca e estimule o

potencial de cada colaborador

» Conheca o seu cliente e entregue valor

» Impacte a sociedade de forma positiva

Energia do

Protagonismo
Se cada um assumir o seu

papel e fizer bem a sua

parte, todos vamos ganhar.

» Exerca a sua autonomia e
entregue os resultados

» Aja como dono e resolva

Energia da

Consisténcia
A gente busca fazer no

melhor tempo e com a melhor
qualidade.
» Planeje, simplifique e execute

com disciplina

» Decida com agilidade e

orientado a dados
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A companhia chegou a 31 de dezembro de 2024 com
3.455 colaboradores espalhados por todo o Brasil. Cinco
iniciativas merecem destaque no ano na gestdo desse time:

O langcamento de uma nova plataforma on-line de
treinamento e desenvolvimento, com mais de 250 cursos
e ferramentas criados especialmente para auxiliar os
lideres a gerenciar a evolug¢ao de suas equipes e estimular
o desenvolvimento individual de todos os colaboradores.

A mudanca na forma de realiza¢do da pesquisa de

engajamento, batizada de Pulso Ultragaz, com possibilidade
de ser em periodicidade menor para que a empresa entenda

melhor a evoluc¢ao dos principais temas de cultura e gestao
de pessoas.

A adaptacdo do ciclo de avaliag¢do para torna-lo ainda
mais préximo das necessidades dos negodcios, de forma a
desenvolver times de alta performance capazes de atingir
os objetivos do Planejamento Estratégico.

A disseminacdo da cultura Ultragaz nos novos negocios
comegou com a andlise dos principais processos e sistemas

das empresas incorporadas e a constru¢cao de um "de-para”,

com o proposito de integrar as Energias da nossa cultura a
rotina dos novos colaboradores.

O lancamento do programa UltraLider, em que, pela
primeira vez na histéria da Ultragaz, os lideres de operacdo
— responsadveis, em sua maioria, por coordenar motoristas
de caminhdo e a linha de envase - receberam treinamentos
desenvolvidos especialmente para atender as demandas
do seu dia a dia. Foram mais de oito médulos e 150 pessoas
impactadas para evoluir a gestao de suas equipes e na
performance individual.

O time da Ultragaz em 2024 .. .05

Faixa etaria

m767% N 233% N 718% H167%

homens Mmulheres entre30 e com menos
50 anos de 30 anos
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Localizagdo criz ‘ |

H 80

no Norte

626 .. W

542

no Sul

H 168

no Centro-Oeste

H 2.039

no Sudeste

Grupos sub-representados’ criuos-

I 444, 8%
B 41%

[} Pessoas pretas ] Pessoas com
e pardas deficiéncia

' A Ultragaz reafirma seu compromisso com a diversidade e a inclusdo.
Estamos avang¢ando para ampliar a representatividade de pessoas com
deficiéncia por meio de agbes como vagas afirmativas. Nossos processos
seletivos sdo conduzidos com equidade, avaliando todos os candidatos
com base em suas competéncias. Seguimos implementando iniciativas
que fortalecem um ambiente cada vez mais inclusivo.

Desenvolvimento em
todas as camadas

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Atracdo,
desenvolvimento e retencdo de colaboradores, 404-1

Organizacgdes sé crescem quando tém
objetivos e metas claros e mecanismos
eficientes de auxiliar seus colaboradores

a evoluir como profissionais. Na frente de
Desenvolvimento de pessoas, a Ultragaz
conta com uma plataforma on-line de
treinamentos e com parcerias educacionais
com instituicoes renomadas, que oferecem
descontos aos colaboradores da companhia.

Para o nivel operacional, todos sdo treinados
em suas fungdes. J& os estagidrios passam
por um programa de desenvolvimento com
maiis de 10 workshops e 20 palestras, além
de projetos prdticos.

Outro passo importante dado em 2024

foi o investimento na capacitacdo dos
lideres, abrangendo a primeira lideranca

e posicoes. Aproximadamente 500
consultores comerciais também receberam
treinamentos para trabalhar melhor na
nova realidade da companhia e para
oferecer servicos integrados de gds e energia
elétrica para residéncias e empresas, além
de biometano para indUstrias e frotas e

a comercializagdo do GLP. "Essa é uma
evolucdo importante, que reflete o aumento
de nossa maturidade organizacional”,
pontua a diretora de Gestdo de Pessoas e
Organiza¢do da Ultragaz.

@ Média de horas de capacitacdo de
empregados por género' Grisowu-1

2022 2023 2024
Homens 20,42 4545 24,32
Mulheres 26,58 30,22 23,66
Total 21,71 41,61 2416

& A Média de horas de capacitagdo de
pa'd empregados por categoria funcional®?

GRI 404-1
2022 2023 2024
Alta lideranca 58,84 4758 46,58
Média lideranca 25,54 32,86 24.69
Operacional 1612 4O 84 21,432

Estagidrios - - -

Aprendizes - - -

" O levantamento contempla todos os colaboradores treinados em 2024,
independentemente do status em dezembro de 2024. Dessa forma, estao
consideradas as horas de treinamento ministradas para colaboradores que
foram desligados e/ou afastados ao longo do ano. Por isso, o numero total de
colaboradores treinados difere do numero total de colaboradores reportado.

2 A diferenga de horas entre os anos estd relacionada a periodicidade das
reciclagens de treinamentos normativos. Em 2023, por exemplo, foram realizados
treinamentos obrigatdrios nas operagdes, capacitacdes em seguranga
comportamental e acées para a for¢a de vendas, e parte dessas capacitagoes
ndo foi oferecida em 2024.

* A categoria funcional "Alta lideran¢a” considera os colaboradores dos cargos de
presidéncia, diretoria e geréncia. Jd a categoria "Média lideran¢a” considera os
cargos de coordenagdo e administrativo.
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O desafio de atrair e manter os melhores

GRI 2-19, 2-20, 3-3. Gestdo dos temas materiais: Atracdo, desenvolvimento e retencdo de colaboradores

O processo de consolidar a cultura organizacional
exige um bom modelo de atracdo de
profissionais. A Ultragaz € transparente em seus
processos seletivos, zelando pela clareza das
informacoes e pelo respeito aos candidatos
durante toda a conducdo das vagas. Os novos
contratados respondem a uma pesquisa sobre

o0 tema no momento do onboarding. E, a cada
semestre, o Pulso Ultragaz ajuda a medir a
satisfacdo com o ambiente interno de trabalho.

O Programa de Estdgio € uma das principais
portas de entrada para novos talentos na
companhia. O processo seletivo, que comeca em
agosto do ano anterior, € rigoroso para garantir a
escolha de pessoas que estejam alinhadas aos
desafios do negdcio. Em janeiro de 2024, foram
26 selecionados, que passaram por uma imersdo
presencial em Sdo Paulo, seguida por um ano
repleto de palestras, workshops, projetos prdticos
e ciclos de avaliacdo com feedbacks estruturados.
“Nosso objetivo é formar esses estudantes e

o pipeline para a lideranga”, diz a gerente de
Desenvolvimento Humano e Organizacional. “E a
experiéncia recente mostra que esses jovens de
fato crescem mais do que outros profissionais
do mesmo nivel que ingressam sem ser pelo
Programa de Estdgio.” Apenas estudantes

que estejam no Ultimo ano da faculdade sdo
selecionados, pois o programa termina em

dezembro, e a proposta da Ultragaz € promover a
efetivacdo imediata. Alguns acabam contratados
antes mesmo do fim do estdgio.

Para 2025, o plano é estar ainda mais perto de
potenciais candidatos. "Queremos transformar
a Ultragaz em uma ‘'marca empregadora’, em
que muitos ambicionam trabalhar”, planeja a
gerente. Além disso, a nova plataforma on-line
de desenvolvimento serd usada também para
sustentar os programas de desenvolvimento, criando
efetivamente uma linha de educac¢do continuada
independentemente de turmas no calenddrio.

Para quem jd faz parte da Ultragaz, além dos
beneficios e de oportunidades de carreira e de
desenvolvimento profissional e pessoal, hd uma
politica de remuneracdo baseada em remuneracdo
fixa e varidvel, seguindo prdticas de mercado,
processos de movimentacdo, atualizacdo de tabela
salarial e aplicagdo de convencdo coletiva, por
exemplo, e de atingimento de metas financeiras e
especificas para receber Participacdo nos Lucros e
Resultados (PLR), no caso da remuneracdo varidvel.
Os executivos se comprometem, todos 0s anos,
com metas vinculadas a estratégia do negdcio, que
tem a sustentabilidade como um dos pilares, cujo
cumprimento impacta diretamente o percentual de
recebimento de incentivo de curto prazo. A politica de
remuneracdo € desenvolvida com base em prdticas
de mercado, pesquisas anuais e no entendimento da
estratégia e da necessidade do negdcio.
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Conhecer para compreender .-

Na Ultragaz, sdio mais de 3.400 diferentes histdrias de vida
que, somadas, valorizam a diversidade como forma de ser
parte do cotidiano de milhdes de outras pessoas. Como
dizia o educador Paulo Freire, a educacdo muda as pessoas
e as pessoas mudam o mundo. Quanto mais as pessoas
souberem sobre diversidade, menos preconceito e menos
discriminacdo haverd. Esse € o caminho para ter ambientes
mais inclusivos.

O treinamento dos colaboradores é a principal iniciativa

de formacdo para uma cultura mais diversa. Atualmente,
92% dos lideres j& participaram de treinamentos especificos
sobre o0 tema, com o0 compromisso de disseminar as boas
prdticas para suas equipes.

ASPIRACAO

Ser uma empresa que tem a diversidade, a
equidade, a inclusdo e a acessibilidade como
valores, criando oportunidades e desenvolvendo
individuos, negocios e a sociedade.

Pilares de atuacao em
diversidade na Ultragaz

m(ﬁ Género @ LGBTI+

AR O
(@) Raca ) Pessoas com
o

=& deficiencia

No inicio de 2024, a Ultragaz lancou a Cartilha de Diversidade. O coordenador de
Comunicacdo e Diversidade da companhia conta que o mais importante foi o processo
interno de construcdo do documento. “Ele tem a cara dos nossos colaboradores, traz
conceitos bdsicos, dicas de livros e filmes e depoimentos de pessoas contando como é
trabalhar na Ultragaz.” O material, 100% digital, pode ser acessado pelo celular ou pela
plataforma de comunicac¢do interna.

Ao longo do ano, foram realizados treinamentos e workshops sobre diversidade, com
destaque para os Encontros de Vozes, rodas de conversa organizadas e conduzidas pelos
préprios colaboradores, que se organizam em grupos para trazer para a discussdo os
temas mais relevantes. "Chamamos essas pessoas de semeadores”, diz o coordenador,
“e elas trazem convidados para falar, trocar ideias e ouvir histérias. E téio importante ver
que, na Ultragaz, o respeito é um valor inegociavel”.

Em virtude dos treinamentos, letramentos e canais disponiveis para conscientizacdo

dos colaboradores, a Ultragaz conseguiu identificar e tratar rapidamente dois casos de
discriminacdo em 2024, sendo um procedente e outro ainda em apuracdo, pois a empresa
ndo permite esse tipo de comportamento. Apds a apuracdo do relato procedente, medidas
foram tomadas para que situacdes como essa nAo voltem a acontecer, e um plano de ac¢do
foi adotado para tratar os pontos identificados, o que pode incluir treinamentos, orientagdes
e medidas disciplinares ou até o desligamento do relatado por conduta indevida. Os
envolvidos na denuncia também recebem acompanhamento. GRI 406-1
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0 Valor da Seguranga GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Saude, bem-estar e seguranca, 403-1, 403-2, 403-5, 403-7 | SASB EM-RM 320a.2

Outro tema que € inegocidvel na Ultragoz € a seguranca.
Nunca € demais lembrar que esta € uma operacdo de
armazenamento, transporte e distribuicdo de gases
altamente inflamdveis, com atividades que podem
envolver riscos ligados a transporte e movimentac¢do

de recipientes, armazenamento e distribuicdo de
combustivel e processos de manutencdo e integridade
de bens e estruturas. Dai a importancia de campanhas
recorrentes em prol da seguranca de todos.

A base para as agdes nesse campo sdo as chamadas
Regras pela Vida, principios invioldveis lancados em
2024 e que devem ser rigorosamente seguidos por todas
as equipes, pois seu descumprimento representa alto
potencial de causar danos, inclusive uma fatalidade.

A conscientizacdo sobre esse tema comega No primeiro
contato do novo colaborador com a companhia, logo
no processo de onboarding apds a contratacdo, e segue
constante com campanhas, comunicagdo visual nos
ambientes e treinamentos. A alta lideranga também
tem papel fundamental na dissemina¢do da cultura de

seguranca, informando as liderancas regionais, que, por sua

vez, engajam as equipes nas filiais e bases operacionais.

Os principais compromissos incluem medidas como
garantir energia zero em equipamentos durante
manutencoes, realizar avaliagdes atmosféricas em
trabalhos a quente, utilizar equipamentos de protecdo
individual (EPIs) nas atividades operacionais e todos os
equipamentos de seguranca nas atividades em alturag,
conduzir veiculos de forma segura e proibir que qualquer
pessoa trabalhe sob efeito de dlcool ou drogas.

As responsabilidades sdo claramente distribuidas:

lideres devem garantir um ambiente seguro e sauddvel,
aplicar medidas disciplinares e incentivar boas prdticas.
Colaboradores devem seguir as normas e reportar desvios.
E as dreas de suporte, como Recursos Humanos, Saude,
Seguranca, Meio Ambiente, Juridico e Integridade, fornecem
treinamento e apoio técnico e monitoram o cumprimento
das diretrizes. A empresa também segue as penalidades
(faltas leves, médias e graves) previstas em lei como forma
de gerir as consequéncias das acdes indevidas.

=

Seguranca € tudo: ela garante

a perenidade do negdcio, nossa
reputacao e credibilidade e,
principalmente, a vida de todos os

Nossos colaboradores ”?, sintetiza a
diretora de Gestdo de Pessoas e Organizacdo
da Ultragaz.

Na Ultragaz, o controle de todas as atividades é

feito por meio de um Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional (SSO) baseado na metodologia
Hearts & Minds, na norma ISO 45001 e em prdticas de
benchmarking reconhecidas globalmente, como o ciclo
Planejar, Executar, Verificar e Agir (PDCA, na sigla em
inglés), que dd énfase a aspectos comportamentais na
evolucdio continua da cultura de sadde e seguranca.

Os colaboradores recebem treinamento e avaliom

OS riscos rotineiros e NnAo rotineiros para identificar o
grau de perigo na execucdo de seu trabalho. Todos sdo
orientados e acolhidos em suas duvidas e, caso ndo
se sintam seguros para realizar uma atividade, podem
exercer o Dever de Recusa, um instrumento que assegura
a interrup¢do de uma atividade de trabalho por
considerar que ela envolve grave e iminente risco para
a seguranca e a saude das pessoas. Basta preencher
o formuldrio de Dever de Recusa e informar a situagdo
diretamente para a drea de Seguranca local.

E se, apesar de todos esses cuidados, um acidente

ou incidente acontecer, suas causas serdo apuradas

e medidas serdio tomadas para que ndo ocorra
novamente. A preocupac¢do com a seguranga se estende
também aos fornecedores. Para atuar em parceria com
a Ultragaz, todos devem atender a requisitos especificos
sobre o tema e comprometer-se com a melhoria das
condic¢oes de trabalho e da qualidade de vida de suas
equipes (leia mais no item Préximos dos Fornecedores
deste capitulo).
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NUmeros monitorados

A firmeza nas agdes em prol da seguranca
de todos vem se traduzindo na queda

dos nUmeros relacionados a indicadores
de acidentes. Na comparacdo dos dois
Ultimos anos, por exemplo, o nUmero total
de acidentes com e sem afastamento
envolvendo colaboradores préprios e
terceiros caiu cerca de 20% de 2023 para
2024. J& os acidentes com afastamento
apresentaram uma reducdo significativa,
de 45% de 2023 para 2024. Houve também
aumento do reporte de quase acidentes,
da comunicacdo clara das ocorréncias e,
sobretudo, das licoes aprendidas com cada
incidente, visando a implementagdo de
acoes preventivas para evitar recorréncias.

Uma das iniciativas que vém permitindo
essa significativa reducdo € o programa
Padrinho, que funciona nas bases de
producdo e distribuicdo de GLP. Criado
em 2023, ele consiste em colocar um
colaborador mais experiente, se possivel
alguém que seja considerado referéncia
entre os colegas, ao lado de um recém-
contratado, que fica os primeiros trés
meses trabalhando com um capacete
verde, diferente dos demais. A missdo
do padrinho é ensinar o jeito certo de
fazer as atividades. “O maior numero de
acidentes acontece com empregados
novos, sobretudo em carga e descarga”, diz
o gerente de Seguranca e Meio Ambiente

da Ultragaz. “Com a adog¢ao desse modelo
de mentoria, esse nUmero vem caindo
significativamente.”

No entanto, apesar desses indices e

de todas as medidas de seguranca
adotadas, a companhia registrou em

2024, com pesar, um dbito envolvendo

um profissional terceirizado que estava
conduzindo um caminhdo a servico da
empresa. As investigacoes apontaram

que a velocidade do caminhdo estava
acima do limite permitido para a via, o

gue pode ter contribuido para a perda

de controle. Em resposta a esse trdgico
evento, a Ultragaz implementou medidas
importantes para aprimorar a seguran¢a
Nno processo de transporte de envasados.
Entre as agoes, destacam-se o controle de
velocidade em todos os caminhoes que
prestam servico e a expansao do programa
Tragdo, atualmente aplicado no transporte
a granel e bobtails, para também abranger
O transporte de envasados a partir de 2025.
O programa Trag¢do € uma iniciativa voltada
A exceléncia no transporte de energia com
o objetivo principal de garantir operacoes
seguras que protejam vidas e o meio
ambiente. Com ele, a companhia busca
aprimorar significativamente o transporte de
energias, promovendo prdticas que elevem
os padroes de seguranca, qualidade e
responsabilidade socioambiental.

GRI 403-9 | 2024
SASB EM-RM-320a.l.

Acidentes de Empregados
trabalho'

Obitos resultantes de
acidentes de trabalho (total)

Taxa de dbitos resultantes
de acidentes de trabalho

Taxa de frequéncia de
acidentes

Taxa de acidentes com
consequéncia grave

Taxa de acidentes de
trabalho com comunicacdo
obrigatdria

Dias perdidos 89
Taxa de gravidade 12,07

Total de quase acidentes 2964

Trabalhadores que nao
sdo empregados, mas
cujo trabalho e/ou local de
trabalho é controlado pela
organizac¢do

A Ultragaz possui um programa de agées chamado Regras pela Vida e, como parte dele, todos os riscos ligados a

operagdo sdo mapeados e monitorados constantemente pela equipe de Saude e Seguranca e desenvolvidos desde o

processo de onboarding de novos colaboradores. Saiba mais em O valor da seguranca.
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A tecnologia, cada vez mais presente na vida de todos nds, € importante
aliada dos programas de saude e seguranca. A Ultragaz usa uma plataforma
digital para promover campanhas exclusivamente para acesso via celular. Em
2024, foram desenvolvidos jogos para divulgar a Semana do Meio Ambiente
e o Maio Amarelo, entre outras iniciativas, com direito a premia¢cdo para o0s
colaboradores mais engajados. O principal ponto dessas acdes € levar os
temas de saude e seguranca para um publico que ndo estd nas unidades,
como motoristas e operadores de mdquinas.

O mesmo vale para o Consultor Ultra Seguro, projeto piloto iniciado nos
Estados do Pard e do Ceard para elevar os padroes de seguranca nas
atividades comerciais. Durante trés meses, colaboradores da drea de
Mercado Domiciliar tinham de realizar as tarefas propostas na
plataforma toda semana, participar de atividades de treinamento

e multiplicar esses conteddos nas revendas visitadas. Os melhores
receberam prémios e cartas de reconhecimento. Agora, a Ultragaz
estuda como transformar esse piloto em um programa nacional.

Times mais saudaveis
e energizados

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Saude, bem-estar e
seguranca, 401-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-10

Se um trabalho bem-feito na drea de seguranca se traduz em
menos acidentes e interrupc¢oes na linha de producdo, quando
se fala em sadde e bem-estar no ambiente corporativo, a meta
e ter pessoas mais engajadas, sauddveis, felizes e produtivas.
“Essa € uma jornada de construgdo de cultura de saude

que precisa ser alimentada dia apds dia, ano apés ano’
reflete a médica do trabalho da Ultragaz. “E um dos melhores
indicadores que demonstram que que estamos no caminho
certo é a taxa de absenteismo, que vem caindo de forma
consistente nos Ultimos anos.”

As iniciativas relacionadas a saude e ao bem-estar dos
colaboradores estdo reunidas no programa Valoriza+ e se
refletem também nos beneficios oferecidos. O foco dessa
Jornada da Saude é o cuidado preventivo, tendo como
prioridade a gestdo de dados integrados de saude, o bem-estar
fisico e social, e a aten¢do ao cuidado e a saude mental.

O Reducdo da taxa

[ — .|, deabsenteismo: de
1,7% em 2022 para

‘ 1,07% em 2023 e

0,96% em 2024
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As ac¢oes incluem realizacdo de exames
peridédicos preventivos, campanhas de
prevencdo do uso de dicool e drogas

(com foco nos motoristas, oferecendo os
cuidados corretos a esse grupo), avaliagcdo e
acompanhamento de doencas cronicas (o
Cuidado Coordenado) para colaboradores
que fazem parte do grupo de risco e
campanhas de vacinag¢do gratuita. E, na
ponta da qualidade de vida, sdo oferecidos
beneficios como descontos em academias
de gindsstica e acesso a variados servicos de
atividades fisicas, seguro de vidag, plano de
saude nacional, assisténcia odontoldgica,
licencas-maternidade e paternidade
estendida, vale-alimentacdo, convénio
farmdcia, auxilio creche, auxilio ao filho

com deficiéncia intelectual, atendimentos
de assistentes sociais e vale-gds digital. O
colaborador e seus dependentes também
tém acesso a um aplicativo de autocuidado
sobre os hdbitos de vida, que promove a
conscientizacdo e o automonitoramento,

além de incentivar a reeducacdo dos hdbitos

por meio de doac¢des & Unicef.

Todo esse cuidado dd bons resultados, como
a reducdo de 1% para 9% do numero de
colaboradores que precisou de internacdo
hospitalar entre 2023 e 2024, e os indices de

873% de mulheres elegiveis realizando o exame

preventivo de cAncer de colo de Utero e de
mama e de 80% dos homens com 50 anos ou
mMais realizando exames preventivos contra

o cAncer de prdstata e se consultando com
urologista ou clinico geral para avaliacdo de
sua saude nos Ultimos 24 meses. As reducdes
também se refletem nos custos: menos 44,3%

no valor do sinistro dos colaboradores que
estdo sendo acompanhados no Programa
de Atencdo Primdria e 11,2% menos custos

no sinistro do grupo de colaboradores ndo
mMonitorados no programa, 0 que mostra que
a melhoria na gestdo de saude na Ultragaz
estd sendo efetiva. GRI 401-2

Tratar da saude integral é enxergar os fatores
de risco pessoais que podem impactar a vida
e o trabalho, mesmo ndo estando ligados aos
riscos inerentes as atividades profissionais.
Por isso, é responsabilidade de todos os
lideres conhecer em detalhes os recursos de
que a Ultragaz dispde em questdes de saude
ocupacional, fisica, nutricional e mental para
auxiliar suas equipes em qualquer um desses
temas. Além dessas quatro dimensdes, a
primeira Semana da Saude promovida pela
empresa tratou ainda de como 0s aspectos
financeiros afetam a capacidade produtiva
de todos e de cada um.

Em 2024, outras acoes relevantes
implementadas pela drea de Saude foram
a melhoria na gestdo e a preparacdo

para emergéncias, com a aquisicdo de
desfibriladores para todas as unidades de
producdo, treinamentos para os brigadistas
e readequacdo de ambulatorios. Alem disso,
foi realizado um novo Mapeamento de Saude,
uma espécie de "pesquisa de clima” com
questoes sobre a vida pessoal e os fatores
de risco dos colaboradores, que contou com
a adesdo de 53% deles. Esse material ajuda
a identificar os colaboradores com riscos de
saude e dd insights sobre a realidade da
companhia hoje.
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Essas iniciativas de saude fazem parte do Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO), que segue as diretrizes das Normas
Regulamentadoras Brasileiras. A Ultragaz possui 15 Servicos de Saude nas
bases de producdio, mais um ambulatdrio no escritério da matriz, além da
equipe de Saude Corporativa, composta de Médica do Trabalho, Enfermeira
do Trabalho e Fonoaudidloga Ocupacional, para apoiar a drea de Seguranca
do Trabalho na identificacdo e eliminagdo dos perigos e riscos.

Todos os meses, as dreas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente se reUnem
para avaliar os acidentes de trabalho, indicadores como o presenteismo e o
absenteismo de cada unidade e o farol da saude (Que monitora a aplicacdo
de boas prdticas e o cumprimento dos requisitos legais nos servicos de

saude), debater os temas de saude do més e as alteracdes de procedimentos.

A evolucdo do trabalho € apresentada nos encontros da Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa), que também mantém um plantdo de
orientacdo Nnos andares da empresa para que as Pessodas esclarecam suas
duvidas sobre seguranca e relatem desvios de comportamento ou riscos que
tenham percebido.

Os riscos de doencas profissionais tambeéem sdio mapeados. Esses problemas
podem estar relacionados a questdes ergonémicas por levantamento de
peso e movimento repetitivo, doenca respiratdria cronica, hepatopatia e/

ou nefropatia por exposi¢cdo a produtos quimicos e dermatite de contato.

Em 2024, nenhum caso de doenca profissional foi registrado e somente

um caso de doenca relacionada ao trabalho foi identificado, registrado e
imediatamente tratado. SGo vdrias as medidas tomadas no dia a dia para
prevenir esse tipo de ocorréncia. Em relagdo aos problemas ergondmicos,

sdo feitas pausas e rodizio de atividades ao longo da jornada; reavaliacdo
da atividade de carga e descarga com a aplicacdo de medidas em conjunto
com a drea de Inovacdo e treinamento e gindstica laboral. Foi iniciado,
também, um estudo para a mecanizacdo da carga e descarga. Para os
produtos quimicos, os riscos sdo avaliados periodicamente em cada unidade
por meio de de monitoramentos ambientais e bioldgicos.

Os numeros da saude

dos colaboradores criuo-:
Em 2024:

o

i

% 2.084

E 286

atendimentos de
enfermagem realizados

consultas médicas
ambulatoriais

" Redugdo de 73% nas queixas ambulatoriais
gerais se comparado a 2023.

exames ocupacionais
realizados nos ambulatoérios
médicos da Ultragaz
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A Jornada da Saude
em?2024 ...

=
36

gerentes participaram
de uma capacitacao
em saude mental

.

Ilil IIi Ii
familiares foram
vacinados contra gripe

L8

dos colaboradores
cadastrados no Wellhub,
estando 41% em atividade
fisica constante

&
84%

dos colaboradores elegiveis
ativos com doengas
cronicas cadastrados e

em acompanhamento

no programa Cuidado
Coordenado

O

o
1.580

atendimentos no Circuito

de Saude Ultragaz, sendo

892 colaboradores em 22
unidades da companhia. Com
o objetivo de acompanhar a
saudde integral do colaborador,
em especial doeng¢as como
hipertensao, diabetes e
obesidade, os atendimentos
ocorrem mensalmente, e todos
recebem orientagoes do time
de saude e encaminhamento
para o Programa de Cuidado
Coordenado, se elegiveis.

o)

1
10%

dos participantes das
atividades de saude
reduziram a circunferéncia
abdominal. Destes, 29%
atingiram a medida ideal.

N7
20%

apresentaram alteracdo na
glicemia (pré-diabetes) e foram
direcionados ao programa de
Cuidado Coordenado.

@)

*|

386

quilos reduzidos por
16% dos colaboradores
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CADEIA DE VALOR

O futuro
das revendas -«

Sao os revendedores
que impulsionam

a marca Ultragaz
pelos quatro cantos
do Brasil e tém
contato mais direto
com o consumidor
domiciliar.

O modelo de negdcios do GLP gira em torno de centros de
distribuicdo que abastecem caminhdes com gds a granel e
movimentam botijoes até os revendedores - responsdveis por levar
o produto a residéncias, industrias e comeércios. No Brasil, o mercado
é liderado por cinco grandes empresas, cada uma controlando cerca
de 20% das vendas, formando um setor altamente concentrado e
competitivo.

Até 2019, a Ultragaz mantinha algumas revendas proprias, mas desde
entdo todas as lojas passaram a ser independentes. Essas revendas
variam de pequenos espacos comerciais a operacdes maiores, com
dezenas de colaboradores. O setor € dindmico: enquanto alguns
comerciantes deixam o mercado, novos empreendedores entram no

negocio. Para esses novos parceiros, a Ultragaz oferece um treinamento

intensivo, incluindo visitas a uma base de producdo e a uma revenda-
escola, como sdo chamadas as unidades mais bem avaliadas. As
aulas, desenvolvidas em parceria com a Escola do Gds, abordam
desde o funcionamento da operacdo até requisitos legais. Em 2024,
82% das revendas no Brasil j& haviam recebido essa qualificacdo.

Valorizando a excelencia

O programa de exceléncia da Ultragaz que ajuda as revendas a aperfeicoar a
qualidade dos servicos € conhecido como Desafio Lapidar. Ele funciona como
um jogo em que o lojista acumula pontos que podem ser trocados em Nosso
marketplace por itens de uso na revenda.

Em 2024, 200 revendas receberam o selo Diamante Azul. Nesse programa,
os melhores desempenhos sdo reconhecidos com troféus e placas e ainda
recebem diversos prémios por suas colocacdes, como carros, triciclos elétricos,
vouchers de compras, uniformes e vasilhames. Em 2023, 150 parceiros
receberam esse reconhecimento.

Os beneficios para quem participa do Desafio sdo significativos: 74% das
revendas registram crescimento nas vendas, comparando com uma média
de 40% de aumento entre as gue Ndo se inscrevem. Em média, as que
disputam o selo vendem mais do que o dobro de gds por més do que as
outras Nno mesmo periodo.

Prestacao de contas c:»

Ao longo do ano, a Ultragaz promove uma série

de encontros presenciais com seus revendedores.

Os eventos sdo chamados de roadshows. Em

2024, foram 14 encontros, nos quais pudemos estar
presencialmente com aproximadamente 2.500
parceiros revendedores. Esse € o momento de prestar
contas e alinhar expectativas. "Iniciamos com uma
apresentacdo, em que mostramos o que foi feito,
destacamos melhores praticas e as estratégias

do ano. Abordamos também o desempenho em
canais digitais, subsidios e nas demaiis iniciativas da
companhia, esclarecendo didvidas e corrigindo o que
ainda ndo estd bom", afirma o gerente de Mercado
Domiciliar da Ultragaz.

Além da tradicional prestacdo de contas, com foco

no desempenho comercial, o roadshow é utilizado
para falar de sustentabilidade e de como manter

a empresa operando, para sustentar empregos e
ajudar a cuidar do social. “Muitas vezes, as pessoas
ndo percebem essas conexoes”, diz o gerente de
Relacionamento com Cliente Parceiro. “Quando tenho
mais pedidos informatizados, por exemplo, tenho
menos caminhado parado abastecendo. E isso é bom
para todos.”
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Proximos dos
fornecedores

Os fornecedores
ajudam a Ultragaz a
chegar aonde quer.

GRI 2-29 3-3. Gestdo dos temas materiais:
Qualidade e seguran¢a nos produtos e servigos,
308-1, 414-1

No mundo de hoje, ndo basta fazer bem a sua parte.
E preciso que toda a cadeia de valor esteja alinhada
no propdsito de atuar em conformidade com as
melhores prdticas da sustentabilidade. Eo que se vé
na relacdo da Ultragaz com seus fornecedores — que
vem passando por importantes alteracdes nos ultimos
anos. Apds um diagndstico em 2023 para avaliar a
maturidade da cadeia e identificar temas materiais
comuns a Ultragaz e a seus fornecedores, a empresa
definiu a saude e a seguranca como prioridades
estratégicas.

Em 2024, foi langada uma cartilha com boas praticas,
que vao além das exigéncias legais. Internamente, a
companhia passou a treinar gestores de contratos

e monitorar os fornecedores de alta criticidade. A
meta é ndo apenas melhorar as interagdes com esse
publico, mas também entre eles e seus colaboradores
e demais clientes, como em uma grande reac¢do em
cadeia. Ao longo do ano, também foram distribuidos
cards sobre os principais temas de saude e seguranca
— tanto nas estradas, voltados para motoristas, como
para exposicdo nas unidades da Ultragaz e nas dos
fornecedores.

Também no ano, houve uma evolucdio no Indlice de
Qualificacdo do Fornecedor (IQF) com a construcdo
de uma nova metodologia que avalia prdticas

e compromissos de sustentabilidade desde o
momento da contratacdo do fornecedor até o fim do
fornecimento. Foram contratados 2.131 fornecedores,
todos eles selecionados levando-se em consideracdo
critérios sociais e ambientais.

@
FMudar a mentalidade em algo

complexo como a gestdo dos
fornecedores nem sempre é tarefa
simples, mas, no nosso novo modelo,
tem de ser desse jeito para trabalhar
CONOSCO, POis sabemos que essa é a
forma mais segura e produtiva para

todos 77, diz o gerente de Logistica Outbound
da Ultragaz

o 4,811

parceiros

RS 9'1 milhoes

em compras

EWAIA

considerados criticos e

% avaliados em prdticas

de excelencia em ESG
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Anexos

GRI 303-3. Retirada total de agua por fonte | SASB EM RM-140a.1 e 140a.2. Captacdo de agua

2022 plopk 2024

Areas com Areas com Areas com

Retirada total de dgua, discriminado pelas seguintes fontes (m3) '

Agua doce (s1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) O O O O O O
/.'\..guqs superficiais, incluindo dreas Umidas, Outras aguas (> 1.000 mg/L sdlidos totais dissolvidos) O O O O O O
rios, lagos e oceanos
Total (o) 0 (o) (o) (0 (0
Agua doce (1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) 33.769 O 32.051 O 25924 O
Aguas subterrdneas/lencgdis fredticos Outras dguas (> .000 mg/L sdlidos totais dissolvidos) O O O O O O
Total 33.769 o 32.051 (0 25.924 o
Agua doce (1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) O O O O O O
Agua do mar Outras dguas (> .000 mg/L sdlidos totais dissolvidos) 0 O O 0 O O
Total (0 (0] (o) (0 (0] (0]
Agua doce (1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) O O O O O O
Agua produzida Outras daguas (> 1.000 mg/L sdlidos totais dissolvidos) 45 O 60 O 22 O
Total 45 o 60 o 22 o
Agua doce (1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais) 75.256 O 67270 O 64192 O
Agua de terceiros Outras dguas (> .000 mg/L sdlidos totais dissolvidos) O O 0 O O
Anexos Total 75.256 o 67.270 o 64.192 o
Agua de chuva 1157 o 255 o 86 o
TOTAL 110.227 (0 99.636 o 90.224 (0
4
Abertura agua de terceiros Areas com Areas com Areas com

Todas as areas

estresse hidrico

Todas as Areas

estresse hidrico

Todas as areas

estresse hidrico

Todas as areas

estresse hidrico

Todas as dreas

estresse hidrico

Todas as areas

estresse hidrico

Rede municipal/abastecimento publico

70.771

o

63.529

o

58.765

o

Caminhado-pipa

L.475

o

3.695

o

5.338

o

Em 2024, as categorias da tabela foram readequadas. Sendo assim, "dguas de terceiros" passou a considerar caminhdo-pipa, rede municipal e dgua comprada de galdo; e a dgua coletada de ar-condicionado foi reclassificada para "dgua produzida'.



GRI 303-4. Descarte total de agua

Descart? total Sle agua, discriminado pelas seguintes destinacoes, 2022 2023 2024
se aplicavel (m3)

Areas com estresse

Areas com estresse Areas com estresse

Todas as areas Todas as dreas Todas as areas

hidrico hidrico hidrico
Aguas superficiais, incluindo dreas Umidas, rios, lagos e oceanos 16.579 @) @) @) @) )
Aguas subterr@ineas/lencdis fredticos 0 0 0 0 0 0
Agua do mar 0 0 0 0 0 0
Agua de terceiros, e o volume desse total enviado para uso em outras organizagdes, se aplicdvel 56.362 0] 2.392 0] 1.204 0]
TOTAL 72941 o 2.392 o 1.294 o

Descarte total de agua (ml3)’ 2022 ployk] 2024

Areas com estresse

Areas com estresse Areas com estresse

Todas as dreas Todas as areas Todas as dreas

hidrico hidrico hidrico
Agua doce (1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totaiis) 72941 O 2.392 O 1.294 0
Outras dguas (> 1.000 mg/L sdlidos totais dissolvidos) 0 0 0 0 0 0

" Em 2024, identificou-se um equivoco na unidade de medida na fonte dos dados utilizados pelas bases. Os dados referentes a 2023 foram recalculados retroativamente com a corre¢do,
porém ndo foi possivel aplicar o mesmo procedimento aos dados de 2022 que permanecem conforme coletados originalmente.

302-3. Intensidade energética

Métrica especifica (denominador) 2022 plopk) plop I

Terajoules de energia vendida 79.353 83.815 83.772

Anexos
Intensidade energética’ 2022 Variagdo 23/24
Consumo de energia dentro da organizagdo (GJ de energia consumida/TJ de energia vendida) 321906 356.515 359109 0,7%
Intensidade energética (dentro da organizacdo) 4.06 425 4,29 0,8%

72 Consumo de energia fora da organizagdo 1.413.907 1.821.646 1.918.605 5,3%

Intensidade energética (fora da organizacdo) 1782 2173 2290 5,4%
Consumo de energia total da organizagdo 1.735.814 2178162 2277714 4,6%

% Intensidade energética (total da organizacdo) 2187 2500 2719 4,6%

LAté 2023, o denominador utilizado para o cdlculo era ton de GLP vendida. Contudo, com a integracdo da NEOgds e da Energia Inteligente, que comercializam outras fontes de energiaq,
o denominador foi alterado, em 2024, para TJ de energia vendida, transformando todas as fontes de energia vendida para TJ.



GRI 305-7 | SASB EM-RM-120a.1. Emissoes de NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas

" Ndo ha emissées de SOx, POP.
Emissoes atmosféricas significativas (ton)' 2022 COV. materiais particulados ou
poluentes atmosféricos perigosos
NOx 0,83 0098 0,83 em 2024 ou em anos anteriores.
A metodologia utilizada para
R22 <001 <001 <001 calculo foi a do GHG Protocol
- emissoes levantadas pelo
N,O (6xido nitroso) 0,83 098 0,83 Inventdrio de GEE.

GRI 306-4. Residuos nao destinados para disposi¢ao final
Residuos nao destinados para

2022 ployk] 2024 Variagdo 23/24
disposicao, por operacdo de recuperacao’

(toneladas métricas - t) Dentro da_ Forada Total Dentro da_ Forada Total Dentro da_ Forada Total
organizagdo organizagdo organizagdo organizagdo organizagdo organizagdo

Preparacdo para reutilizacdo O O O O 10,35 10,35 O 3,59 3,59 -65%
0
§ @  Reciclagem 0 35,49 35,49 O 21,09 21,09 0 29,61 29,61 40%
S 5
§ g Outras operacoes de recuperacdo O 26,24 26,24 O O O O O O O
Total o 61,73 61,73 o 31,44 31,44 o 33,20 33,20 6%
o Preparac¢do para reutilizacdo @) 0,08 0,08 O 0,02 0,02 @) 0,01 0,01 -50%
0 0
§ § Reciclagem 0 851,59 851,59 O 1.566,04 1.566,04 0 1.36493 1.36493 -13%
>0
\% g Outras operagoes de recuperacdo O O O O O 0 O O 0,00 0%
02
RS Total 0 851,67 851,67 o 1566.06 1566.06 0 136494 136494 13%
TOTAL o 913,40 913,40 o 1.597,50 1.597,50 o 1.398,14 1.398,14 -12%
O escopo deste indicador considera Ultragaz e NEOgds.
73



GRI 306-5. Residuos destinados para disposi¢ao final

Residuos destinados para disposic¢do, 2022 plopk] 2024 Variagao 23/24
por operagao de recuperacao’ (toneladas

métricas - t)

Dentro da organizac¢do Fora da organizacdo Dentro da organizacdo Fora da organizacdo Dentro da organizac¢do Fora da organizacdo
Incineracdo (com recuperagdo de energia) @) 140,13 @) 611,58 @) 39760 -35%
§ Incineragdo (sem recuperagdo de energia) O Q.69 0 13,87 O 14,66 6%
o)
% Confinamento em aterro @) 0,20 O OL6 @) @) -100%
g Coprocessamento O 468,67 @) 0,00 O 0] 0%
E Outras operacoes de disposicdo o 0,00 O 0,00 0 o 0%
Total o 618,69 o 625,91 o 412,26 -34%
Incineragdo (com recuperagdo de energia) @) @) ) 302,65 @) 243,03 -20%
§ Incineragdo (sem recuperacdo de energia) ) 1712 @) 30,58 @) 1772 -L42%
o)
'% Confinamento em aterro ) L6773 @) 21213 @) 140,79 -34%
Z§ Coprocessamento 0] 98,40 0] 0] 0] 0] 0%
g Compostagem 0] 59,31 O @) @) O 0%
é Outras operacoes de disposicdo o 1,00 O o o O 0%
Total o 643,56 o 545,36 o 401,54 -26%
TOTAL o 1.262,25 o 1171,27 0,00 813,80 -31%

" Os residuos sdo gerenciados pela Ultragaz, ndio por terceiros. Compdem o escopo deste indicador todas as unidades da Ultragaz e da NEOgds. A redugdo de residuos de 2023 para 2024 se deve ao inicio do compartilhamento de algumas bases com o consdrcio
operacional de GLP, otimizando a operagdo.

Anexos

SASB EM-RM-150a.2. Gestdo de materiais perigosos

74 A Ultragaz possui seis tanques de armazenamento subterrdneo. Esses tanques se encontram nas bases: Imbirucu (dois
de diesel e um de tolueno), Cascavel (um de tolueno) e Campo Grande (dois de diesel). Em 2023, a companhia tinha cinco
tanques subterrdneos, todos inoperantes, em Imbirucu, Cascavel e Campo Grande. Em 2024, na desmobilizag¢do do tanque de
Campo Grande, foi encontrado mais um tanque de diesel, totalizando dois tanques nessa localidade. Os tanques restantes
lg em Imbirucu e em Cascavel foram reprogramados para serem retirados em 2025, devido a atrasos na contratacdo.



GRI 2-7. Empregados

2022 plopk] 2024
.. . Ndo .. . Ndo .. ) Ndo
Feminino Masculino Outros . Total Feminino Masculino Outros ) Total Feminino Masculino Outros i Total
informado informado informado
Por contrato de trabalho’
NUmero de empregados permanentes 735 2.770 0 0 3.505 869 2.577 0 0 3446 806 2.649 0 0 3.455

" A Ultragaz ndo possui empregados tempordrios nem empregados sem garantia de carga horaria.

GRI 2-8. Trabalhadores que nao sao empregados

Entre os trabalhadores que ndo sdo empregados, 0s mais comuns sdo os tempordrios, com contrato de trabalho por tempo determinado por meio de uma empresa terceira mediadora.

Anexos

75

Em 2024, foram contratados 134 trabalhadores tempordrios, com 83% das contratagoes para trabalhos operacionais e 17% para atividades administrativas. Todos exercem atividades

em periodo integral.

GRI 401-1. Novas contratacoes e rotatividade de empregados

NUmero total e taxa de novas contratagoes,
por faixa etdria

plopZh

Contratacoes' Demissoes? Contratacoes' Demissdes? Total de colaboradores
Faixa etaria
, , .. , , .. em 31/12/2024
NuUumero total Taxa NuUmero total Taxa de rotatividade NuUumero total Taxa NuUumero total Taxa de rotatividade
Menos de 30 anos 294 48,6% 189 312% 236 408% 159 27 5% 578
De 30 a 50 anos 348 14,5% 380 15,8% 462 18,6% 410 16,5% 2.482
Mais de 50 anos M 2.8% 55 14% M 2.8% 59 149% 305

NUmero total e taxa de colaboradores
contratados, por género

2024

Contratacoes' Demissdes? Contratacoes' Demissdes?
. Total de colaboradores
Genero 31/12/2024
NUmero total Taxa NUmero totall Taxa de rotatividade NUmero total Taxa NUmero total Taxa de rotatividade em 31/12/
Homens 335 13,0% 391 15,2% 51 19.3% 451 170% 2.649
Mulheres 318 36,6% 233 26,8% 108 24.6% 177 22.0% 806
TOTAL 653 199% 624 18,1% 709 20,5% 628 18,2% 3.455

"Total de contratagdes por categoria no periodo/total de colaboradores na categoria ao final do periodo de relato.
2 Total de desligamentos por categoria no periodo/total de colaboradores na categoria ao final do periodo de relato.



NUmero total e taxa de colaboradores

contratados, por regido 2024

B Contratacgoes' Demissoes? Contratac¢oes' Demissdes? Total de colaboradores
Reaie NUmero total Taxa NUmero total Taxa de rotatividade NUmero total Taxa NUmero total Taxa de rotatividade S S 12202
Norte 14 28,6% 10 20,4% 13 16,3% 6 75% 80
Nordeste 69 10,7% 67 10,4% 87 139% 89 14.2% 626
Centro-Oeste 37 215% 34 19,8% 34 20,2% 18 10,7% 168
Sul 103 18,0% 15 201% 137 25,3% 15 212% 542
Sudeste 430 21,4% 308 19,8% 438 215% 400 19,6% 2.039

" Total de contratag¢des por categoria no periodo/total de colaboradores na categoria ao final do periodo de relato.
2 Total de desligamentos por categoria no periodo/total de colaboradores na categoria ao final do periodo de relato.

GRI 401-3. Licencas-maternidade e paternidade’

plepk; 2024

Maternidade Paternidade Maternidade Paternidade

NUmero de colaboradores elegiveis a licenga 869 2.577 806 2.649
NUmero de colaboradores que tiraram a licenga 35 101 30 82
Numero Ejle c;olqborgdores que retornaram ao trabalho 18 26 27 76
apos o término da licenca
NUmero de colaboradores que deveriam retornar ao

, . . 19 97 22 76
trabalho apos o término da licenca
Taxa de retorno Q5% Q9% 100% 100%

Anexos
NUmero de colaboradores que permanecem no trabalho apds
12 72 18 78
12 meses do seu retorno
Taxa de retencdo 75% Q0% Q0% Q9%
7 6 O escopo para o indicador de retorno ao trabalho apds a licenca considera os colaboradores que retornaram e permaneceram por mais de 30 dias na empresa.



GRI 403-9 | SASB EM-RM-320a.1. Acidentes de trabalho'

2022 2023 2024

Trabalhadores que ndo Trabalhadores que ndo Trabalhadores que ndo
sdo empregados, mas sdo empregados, mas sdo empregados, mas
Empregados cujo trabalho e/ou local de Empregados cujo trabalho e/ou local de Empregados cujo trabalho e/ou local de
trabalho é controlado pela trabalho é controlado pela trabalho é controlado pela
organizagdo organizagdo organizagdo
NUmero de horas trabalhadas 6.633.613 9.563.949 7.314.531 0.501.029 7.374.148 8.552.006
Obitos resultantes de acidentes de trabalho (total) O O O 0] O 1
Taxa de dbitos resultantes de acidentes de @) 012
0] 0] 0] 0]
trabalho
Acidentes (com e sem afastamento) 15 4 23 37 22 27
Taxa de frequéncia de acidentes 2,26 4,29 314 3,89 298 316
AodentesNde' trabg/lhp com consequéencia grave 0 0 5 20 5 -
(total) — ndo inclui dbitos
Taxa de acidentes com consequéncia grave @) @) 0,27 211 0,68 0,82
AC|dentes~de. trodog/lhp de comunicag¢do obrigatoria 15 L 23 37 29 57
(total) — ndo inclui dbitos
Taxg de/qodentes de trabalho com comunicagdo 226 £,29 314 380 298 316
obrigatoria
Dias perdidos 163 430 6 381 89 6159
Taxa de gravidade 2457 L4LQ6 0,82 40,10 12,07 720,18
Total de incidentes de trabalho de alto potencial - 0] 2 20 @) 0]
Total de quase acidentes 29 @) 1.018 @) 2964 @)
Anexos
" Foram consideradas 3.311 pessoas para o cdlculo do total de horas trabalhadas para a categoria “Trabalhadores que ndo sGo empregados”. Os principais tipos de acidente foram prensamento de membros, batida contra e tor¢do de pé. Os perigos que contribuiram
ou causaram esses tipos de acidente no periodo do relatdrio foram botijdo e desnivel no piso. Para eliminar esses perigos e minimizar riscos, todos os controles sdo identificados e monitorados em cada etapa do processo operacional. Além disso, houve melhoria no
processo de carga e descarga de vasilhames, treinamento para as equipes e implantacdo de botinas antitor¢cdo.
77



405-1. Diversidade em drgdos de governanga e empregados

Empregados, por categoria funcional e género (%) 2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Presidéncia 100% 0,0% 100% 0,0% 100% 0,0%
Diretoria 70,0% 30,0% 71,4% 28,6% 60,0% 40,0%
Geréncia 861% 139% 80,2% 199% 81,4% 18,6%
Coordenagdo 66,0% 34,0% 68,8% 31,3% 690% 31,0%
Administrativo 551% L4 9% 51,8% 48 2% 54,6% 45,4%
Operacional Q6,2% 3,8% 951% 49% Q6,0% 4,0%
TOTAL 79,0% 21,0% 74,8% 252% 76,7% 23.3%

Empregados, por categoria funcional

e faixa etaria (%) AL ghe ALk
Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos  Acima de 50 anos  Abaixo de 30 anos  Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Presidéncia 0,0% 0,0% 100% 0,0% 0,0% 100% 0,0% 0,0% 100%
Diretoria 0,0% 60,0% 40,0% 0,0% 71.4% 28,6% 0,0% 70,0% 30,0%
Geréncia 9.0% 779% 131% 38% 81,7% 14,5% 3.4% 85,5% 11,0%
Coordenagdo 85% 81,4% 101% 71% 84 4% 85% 8,8% 845% 6,6%
Administrativo 275% 66,7% 5,8% 289% 66,2% 49% 25,6% 68,4% 6,0%
Operacional 111% 62,6% 26,3% 131% 699% 17,0% 11,6% 719% 16,5%
TOTAL 16,9% 65,6% 17,5% 18,9% 69,7% 1,4% 16,7% 71,8% 1,4%

Empregados dos grupos de sub-

. . 2022
representados, por categoria funcional (%)
Anexos

Pretos e pardos PcD Pretos e pardos PcD Pretos e pardos PcD
Presidéncia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Diretoria 0,0% 0,0% 70% 0,0% 10,0% 0,0%

78 A 1 (o) O, (o) (o) O, O,

Geréncia 221% 0,0% 26,0% 15% 23,4% O, 7%
Coordenacgdo 25,5% 0,5% 270% 09% 319% 1,3%
Administrativo 33,7% 4,2% 34,0% 5,3% 37 4% 4,6%

% Operacional 509% 50% 54,0% 49% 54,8% 4.4%

TOTAL 421% 4,3% 43,0% 4,6% 44.8% 41%



405-2. Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos por mulheres e por homens

Propor¢do entre a remuneragao recebida pelas mulheres Proporgdo entre o saldrio-base recebido pelas mulheres e aquele recebido
e aquela recebida pelos homens - saldrio-base e adicionais’ pelos homens - salario-base médio'

Remuneragdio média (saldrio-base + adicionais) — Administrativo 78% 83% Saldrio-base médio — Administrativo 84% 88%
Remunerac¢do média (saldrio-base + adicionais) — Coordenagcdo 108% M4% Saldrio-base médio — Coordenacéo 109% 115%
Remunerac¢do média (saldrio-base + adicionais) — Geréncia 88% 93% Saldrio-base médio — Geréncia 92% 97%
Remuneragdo media (saldrio-base + adicionais) — Operacionall 5% QL% Saldrio-base médio — Operacional oL 95%

' Por questbes de segurancga, as informagodes de remunerag¢do do individuo mais bem pago (CEO) e da Diretoria ndo sdo divulgadas.

SASB EM-RM-540a.1/a.2/a.3. Gestao de riscos e incidentes criticos’2

2022 plepk’ plop2h

Taxas de evento de seguranca de processo (PSE) para perda de contencdo

primdria (LOPC) de maior consequéncia (nivel 1) 006 001 000
Taxas de evento de seguranca de processo (PSE) para perda de contengdo 009 0oL 015
primdria (LOPC) de menor consequéncia (nivel 2) ' ' '
Anexos
Taxa de acidentes (nivel 1+ nivel 2) 015 0,05 015
Taxa de indicador de desafios para sistemas de seguranca (nivel 3) 1,26 0,65 6,82
" O escopo considerado para este indicador € Ultragaz e NEOGds. A companhia tem evoluido na gestdo de acbes para a redugdio de tier 3 com projetos nas dreas
79 Domiciliar e Empresarial.

2 A métrica utilizada no cdlculo é de numero de acidentes de seguranca de processos/HHT x 200.000.



S U m d ri OS Declaragao de uso » A Ultragaz relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
GRI 1Usada » GRI - Fundamentos 2021

G R I e SAS B Norma Setorial da GRI Aplicavel » GRI 11. Setor de Petrdleo e Gds 2021

OMISSAO

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQ&O

Requisitos Omitidos Justificativa

A organizacgdo e suas prdticas de relato

A organizagdo possui o nome juridico Companhia Ultragaz S.A. e forma juridica/estrutura societdria de sociedade
2-1 Detalhes da organizagdo andnima (S.A.) de capital fechado. A localiza¢do da sede € Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 1343, 6° andar, Bela
Vistg, Sdio Paulo (SP). O pais em que a organizac¢do opera € o Brasil.

As entidades incluidas no Relatério de Sustentabilidade 2024 sGo as empresas de que a Ultragaz detém o
controle operacional: Cia. Ultragaz (100%), Bahiana (100%), NEOgds (100%), Ultragaz Energia Inteligente (100%)

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo e Utingds (57%). As entidades ndo consideradas no escopo do relatdrio sdio Plenogds/Matalplus, das quais a
Ultragaz ndo detém controle operacional, as usinas solares inauguradas recentemente na Bahia e a Witlzer, ainda
em fase de integragdo. Nos dois Ultimos casos, os dados serdo reportados a partir de 2025.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato O Relatério de Sustentabilidade 2024 da Ultragaz foi publicado em maio de 2025.

Houve adequacgdes nos indicadores GRI 305-4 e GRI 302-3, ambos de intensidade, devido a revisdio do denominador
para refletir o total de produto vendido. Desta forma, passou a ser utilizado terajoule (TJ) vendido. Houve um
alinhamento conceitual em rela¢do ao consumo e descarte de dgua para uma maior adequagdo & norma GRI,
gerando revisoes de dados retroativos dos indicadores GRI 303-3 e GRI 303-5.

2-4 Reformulagdes de informagdes

O Relatdrio de Sustentabilidade ndo passou por verificacdo externa. No entanto, alguns indicadores sdo auditados

2-5 Verificagdo externa individualmente para asseguracdo do Relatdrio Integrado do Grupo Ultra.

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 68 69
GRI 2.
Contgudos 2-7 Empregados 14,58, 59, 61,75
gerais 2021
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 75
Governancga
2-9 Estrutura de governanga e sua composicdo 17,18
2-10 Nomeagdo e seleg¢do para o mais alto érgdo de governanga 17
Sumarios GRIl e SASB 2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca 17
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdio de governanga na 17
80 supervisdo da gestdo dos impactos -
2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 25
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no
" 4,567,817
relato de sustentabilidade
% Os processos definidos para garantir a prevengdo e a mitigacdio de eventuais conflitos de interesses estdo descritos
nas politicas corporativas de Conflitos de Interesses e Transagdes com Partes Relacionadas e Concorrencial. Todas as
2-15 Conflitos de interesses informagdes e decisdes envolvendo o conflito de interesses identificado (como justificativas para embasamento da

decisdo do érgdo e periodo de afastamento, bem como documentos correlatos) deverdo constar em ata, respeitadas
as possiveis obrigacdes de sigilo sobre tais informagdes e documentos.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4282e939-a6dc-401d-a873-e3c28b7e48df/6c1ca65c-2a02-4bbf-8c65-e7eef4c803ff?origin=1

OMISSAO

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQKO
Requisitos Omitidos Justificativa
E 2-16 Comunicagdo de preocupagcoes cruciais 17
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 17
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 7
2-19 Politicas de remuneracdo 60
2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 60

Por questdes de estratégia, a informagdo da remuneracdo do individuo mais bem pago

2-21 Propor¢cao da remuneragado total anual (CEO) néio é divulgada.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragdio sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 9
GRI 2. , 2-23 Compromissos de politica 18,22
Conteudos
gerais 2021 ~ . o
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 17.18,19
2-25 Processos para reparar impactos negativos 21,52
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagoes 21
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Ndo bq nenhum valor a reportar como perda monetaria considerando o periodo do
relatorio.
2-28 Participacdo em associagoes 23
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 15,50, 68, 69
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 3.420 empregados (99%) sdo cobertos por acordos de negociagdo coletiva.
Conteudos sobre temas materiais
GRI 3. 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 4,5 6,78
Temas materiais 2021 S -
3-2 Lista de temas materiais 45678

Sumdrios GRI e SASB .
Mudangas climaticas

81 GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 13, 23,28, 29 31, 32, 34, 35, 37 38, 40, 41, 47
GRI 201. Desempenho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas o5
econémico 2016 climdticas ==

ug



OMISSAO

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGCAO
Requisitos Omitidos Justificativa
p— 303-1 Interagdes com a dgua como recurso compartilhado 44
303-2 Gestdio de impactos relacionados a descarga de dgua 44
GRI 303. ~ .
Agua 2018 303-3 Captacdo de agua 44,71
303-4 Descarte de dgua 4472
303-5 Consumo de dgua 4b
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos L6
relacionados a residuos —
GRI 306. 306-2 Gestdio de impactos significativos relacionados a residuos 46
Residuos 2020
3006-3 Peso total de residuos por tipo e método de disposi¢do 46
306-4 Residuos ndio destinados para disposigdo final 46,73
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 4
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1) 48
305-2 Emissodes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) L8
provenientes da aquisi¢cdo de energia (escopo 2) -
GRI 305 305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3) 48
Emissoes 2016
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 48
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa 47
305-6 Emissdes de substdncias que destroem a camada de ozdnio (SDO) Ndo foi identificado emissdes de SDO na Ultragaz.
Transi¢cdo energética
GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 28 32, 34,35, 40, 41, 47
302-1 Consumo de energia dentro da organizag¢do 45
302-2 Consumo de energia fora da organiza¢do 45
GRI 302.
Energia 2016
Sumdrios GRI e SASB 302-3 Intensidade energética 72
302-4 Reducdo do consumo de energia 44,45

82 ,
Qualidade do ar

GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

13
W

% GRI 305. Emissdes 2016 305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 73



OMISSAO

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQ&O

Requisitos Omitidos Justificativa

Saude, bem-estar e seguranca

GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 43,57 62, 64
403-1Sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho 62
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdio de riscos e investigacdo de incidentes 62
4,03-3 Servicos de saude ocupacional o4, 66
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes oL
a saude e segurancga do trabalho —
403-5 Capacitac¢do dos trabalhadores em saude e seguranga 62,64
GRI 403.
Saudde e seguranga 403-6 Promocdo da saude do trabalhador o4, 67
no trabalho 2018
403-7 Prevencdo e mitigagdo de impactos sobre a saude e seguranga no trabalho diretamente 62
vinculados a relagdes de negdcios =
Em 2024, além dos empregados da Ultragaz, 134 trabalhadores que ndo sdo empregados,
403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de gestdio de sadde e seguranca ocupacional mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizag¢do, estavam cobertos
pelo sistema de gestdo de saude e seguranga da empresa.
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 63,77
403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho oL
Democratizag¢do do acesso a energia
GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 13, 23, 28, 29 31,51 55

GRI 203. Impactos econdmicos
indiretos 2016

N
I
o
I~
&

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

£13-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento

: 5
voltados para a comunidade local

I

5

| ==

<

N
N
&

1

GRI 413.

Comunidades locais 2016

£413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades N&o aplicével ao negdcio da Ultragaz.

locais
Atracgao, desenvolvimento e retengdo de colaboradores
GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 59 60
Sumarios GRI e SASB
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados /5
83 GRI 401. 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndio sdo oferecidos bl 65, 67
Emprego 2016 a empregados tempordrios ou de periodo parciall =
401-3 Licenga-maternidade/paternidade 76
GRI 404. Treinamento o o
% e educacdio 2016 40O4-1 Media de horas de capacitagdo por ano por empregado 59
GRI 405. 405-1 Diversidade de érgdos de governanca e empregados 14,58, 59 78

Diversidade e igualdade
de oportunidades 2016 405-2 Raz&o matemdtica do saldrio e remuneracdo entre mulheres e homens 79




Sumarios GRI e SASB

S
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OMISSAO
NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGCAO
Requisitos Omitidos Justificativa

Etica, integridade e compliance

GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 17,18,19 21
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo 20
GRI 205. 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcdo 18, 20
Anticorrupcdo 2016 S P 5 P P PS -
205-3 Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas 20

GRI 206. Concorréncia

desleal 2016 206-1 A¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio Ndo h& nenhum valor a reportar como perda monetdria considerando o periodo do relatdrio.

GRI 406. Ndo discriminagdo 2016 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 61

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo para

GRI408. Trabalho infantil 2016 a ocorréncia de trabalho infantil 22
GRI 409. Trabalho forcado ou 409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo para 2
andlogo ao escravo 2016 a ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo =

Qualidade e seguranca nos produtos e servigos

GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 29 31, 35,38, 43,57 69

GRI 308. Avalia¢do ambiental

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 69
de fornecedores 2016

100% dos novos fornecedores da Ultragaz passam por andlise reputacional, onde é feita
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais uma investigagdo sobre histdrico,operagdes e reputagdo. Fornecedores de categorias de
processos ainda passam por uma andlise mais detalhada. Ver mais nas pdginas 22 e 69

GRI 414. Avaliagdo social
de fornecedores 2016

Privacidade e seguranca de dados

GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 22

GRI 418. Privacidade do

cliente 2016 £18-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes 22

Inovagado e tecnologia

GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 28, 40, 41, 43,51, 57

Gestao de riscos e incidentes criticos

GRI 3. Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 25,2

N&o houve vazamentos significativos registrados durante o ano de 2023.

GRI 306. Efluentes e desperdicio 2016  306-3 Vazamentos significativos vV . L
er mais em pagina 46

Temas da norma setorial da GRI aplicavel definidos como ndo materiais

TEMA EXPLICAGAO

As operacdes da Ultragaz estdo localizadas em dreas industriais e restringem-se ao envase e/ou transporte de gds liquefeito de petrdleo (GLP), gds natural comprimido (GNC) e biometano. Ndo hd atividades de

Tema 11.4. Biodiversidade 2 . . ~ . ~ . ,
exploracdo e/ou refino. Tambeém ndo hd exploracdo ou atividade em dreas verdes.

Terma 11.16. Direitos & terra e aos recursos naturais As operagdes da Ultragaz estdo localizadas em dreas industriais e restringem-se ao envase e/ou transporte de GLP, GNC e biometano. Ndo hd atividades de exploragdo e/ou refino.

As operacdes da Ultragaz estdo localizadas em dreas industriais e restringem-se ao envase e/ou transporte de GLP, GNC e biometano. Ndo hd atividades de exploracdo e/ou refino. Também ndo hd exploracdo

Tema 11.17. Direitos de povos indigenas oU atividade em dreas demarcadas.



Sumarios GRI e SASB

85

ug

Topico SASB

SASB Petrdleo e Gas: Refino e Marheting

Métrica do relato

Emissdes globais brutas do escopo 1, porcentagem coberta pelos regulamentos de limitagdes de

Localizagdo

Omissao

e EM-RM-110a.1 48
emissoes
Emissoes de GEE
Discussdo da estratégia ou plano de longo e curto prazos para gerenciar as emissdes do escopo
~ o " ~ EM-RM-110a.2 47
1, metas de reducdo de emissoes e uma andlise de desempenho em relag¢do a essas metas
Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: NOXx (excluindo N20O), SOx, material particulado
N L EM-RM-120a.1 73
, (PM10), H2S e compostos orgdnicos voldteis (VOCs)
Qualidade do ar
NuUmero de refinarias em ou perto de dreas de populagdo densa EM-RM-120a.2 N/A Ndio se aplica as operagdes da Ultragaz.
Total de dgua doce retirada, porcentagem reciclada, porcentagem em regides com estresse
L . EM-RM-140a.1 71
hidrico de linha de base ou extremamente alto
Gestdo de dgua e esgoto N o N ]
, .. ~ . . . ~ Em 2023 ndo houve incidentes de ndo conformidade
NUmero de incidentes de ndio conformidade associados a licencas, padroes e regulamentos de : \ ~
. . EM-RM-140a.2 relacionados a gestdo hidrica.
qualidade da agua e
Quantidade de residuos perigosos gerados, porcentagem reciclada EM-RM-150a.1 46
Gestdo de residuos A Ultragaz possui cinco unidades com tanques subterréineos,
€@ materiais perigosos "NUmero de tanques de armazenamento subterrdneo (USTs), nUmero porém inoperantes. Esses tanques se encontram nas bases:
de liberagdes UST que exigem limpeza e porcentagem em estados com EM-RM-150a.2 Imbirucu (dois diesel e um tolueno), Cascavel (um tolueno) e
fundos de garantia financeira UST" Campo Grande (um diesel). Estd prevista a desmobiliza¢dio dos
cinco tanques em 2024.
"Taxa total de incidentes registrdveis (TRIR), taxa de fatalidade, taxa de
, frequéncia de quase acidente (NMFR) para (a) funciondrios em tempo EM-RM-320a.l 63,77
Saude e seguranca do integral e (b) funciondrios contratados"
funcionario
Discussdo dos sistemas de gestdo usados para integrar uma cultura de seguranca EM-RM-3200a.2 62
Porcentagem de oblrlgqgao de volume/renovowel‘ (RVQ)_ateleda por mgl? de: produ%ao de EM-RM-4100.2 Indicador n&o monitorado.
o combustiveis renovdveis, compra de nimero de identifica¢do renovdveis "separados” (RIN)
Especificagdo de produtos
e combustivel limpo M do total end (vel ici 50 d q bi bustivei q
Mercado total enderegavel e participagdo de mercado para biocombustiveis avangados e EM-RM-410a.3 Indicador n&o monitorado.
infraestrutura associada
Integridade de precgo e "Quantidade total de perdas monetdrias como resultado de processos N&o hd nenhum valor a reportar como perda monetdria
. LS ) e . ~ " EM-RM-520a.1 . , L
competitividade judiciais associados a fixacdo ou a manuten¢do de precos considerando o periodo do relatorio.
Gestdo do ambiente legal e Discussdo de posi¢des corporativas relacionadas a regulamentagdes governamentais e/ou
L. . ) . . R EM-RM-530a.1 15
regulatorio propostas de politica que abordem fatores ambientais e sociais que afetam a industria
Gerenciamento de risco de Taxa de evento de seguranga de processo (PSE) para perda de contencdo primdria (LOPC) de
o . ) N , R ) EM-RM-540a.1 79
incidente critico maior consequéncia (nivel 1) e menor consequéncia (nivel 2)
.Gerenoctmelr'\to de risco de Taxa do indicador de desafios para sistema de seguranca (nivel 3) EM-RM-540a.2 79
incidente critico
Gerenciamento de risco de Discussao da medi¢cdo da disciplina operacional e desempenho do sistema de gestdo por meio EM-RM-5400.3 79

incidente critico

Métricas

de indicadores (nivel 5)

Processamento de refino de petrdleo bruto e outras matérias-primas

EM-RM-540a.2

Métrica da atividade

Ndio se aplica as operacdes da Ultragaz.

Métricas

Capacidade operacional de refinamento

EM-RM-540a.3

Ndio se aplica as operacdes da Ultragaz.
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